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Аннотация. Введение. Феномен лукизма – одна из форм дискриминации человека, 

в основе которой лежит несоответствие стандартам красоты и привлекательности, 

является междисциплинарной и актуальной темой исследований в психологии. 

Изучение особенностей восприятия человека окружающими и последующая 

оценка его личности, в основе которой лежит внешняя привлекательность, высту-

пает, как сложная и наименее изученная тема. Цель исследования – изучение осо-

бенностей восприятия человека и формирования мнения о его личности по внеш-

нему виду при наличии/отсутствии дефектов внешности. Материалы и методы.  

В исследовании приняли участие 87 женщин и 23 мужчины в возрасте 13-57 лет.  

В качестве стимульного материала были отобраны 4 изображения (фотографии 

мужчины и женщины), с помощью графической программы Photoshop CS6 на изоб-

ражения были добавлены дефекты внешности. Фотографии предъявлялись респон-

дентам случайным образом, разделенным на две группы: одной фотографии без де-

фектов внешности, второй с дефектами. Для выявления особенностей восприятия 

и оценки личности человека был разработан авторский опросник. Анализ ответов 

позволил определить 2 категории: «Внешность» и «Личные качества» и 9 подкате-

горий. По 7 категориям для мужчины выявлены значимые различия на уровне 

p≤0,01: «Привлекательный», «Мужественный образ», «Ухоженный/опрятный», 

«Добрый», «Умный», «Общительный», «Уверенный в себе», «Успешный» и на 

уровне p≤0,05 «Надежный». Для женщины на уровне p≤0,01: «Привлекательная», 

«Ухоженная/опрятная», «Общительная», «Финансово успешная», «Успешная в се-

мье», на уровне p≤0,05 «Уверенная в себе». Выявлены тенденции к оценке лично-

сти человека в зависимости от наличия у него дефекта внешности. Человек без де-

фектов оценивается в большей степени положительно, наличие дефектов создает 

предпосылки для отрицательного отношения к нему. Заключение. Результаты ис-

следования могут быть использованы для разработки программ психологической 

помощи жертвам лукизма и повышения уровня толерантности к инаковости. 

Ключевые слова: лукизм; внешний облик; дефекты внешности; контент-анализ; 

дискриминация. 
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Abstract. Introduction. The phenomenon of lookism is one of the forms of human dis-

crimination, which is based on non-compliance with the standards of beauty and attrac-

tiveness, is an interdisciplinary and relevant topic of research in psychology. The study 

of the peculiarities of a person's perception by others and the subsequent assessment of 

their personality, which is based on external attractiveness, acts as a complex and least 

studied topic. The purpose of the study was to study the peculiarities of human perception 

and the formation of an opinion about their personality by appearance in the presence/ab-

sence of appearance defects. Methodology and methods. The study involved 87 women 

and 23 men aged 13-57 years. 4 images (photos of a man and a woman) created by a 

neural network on the Internet without defects in appearance were selected. With the help 

of the Photoshop CS6 graphics program, external defects were added to the images. The 

photos were presented to the respondents randomly, divided into two groups: one photo 

without defects, the second with defects. To identify the peculiarities of perception and 

assessment of a person's personality, an author's questionnaire was developed. The anal-

ysis of the responses allowed us to identify 2 categories: “Appearance” and “Personal 

qualities” and 9 subcategories. In 7 categories, significant differences were revealed for 

men at the level of p≤0.01: “Attractive”, “Masculine image”, “Well-groomed/neat”, 

“Kind”, “Smart”, “Sociable”, “Confident in himself”, “Successful” and at the level of 

p≤0.05 “Reliable”. For a woman at the level of p≤0.01: “Attractive”, “Well-

groomed/neat”, “Sociable”, “Financially successful”, “Successful in the family”, at the 

level of p≤0.05 “Self-confident”. The tendencies to assess a person's personality depend-

ing on the presence of a defect in his/her appearance are revealed. A person without de-

fects is evaluated more positively, the presence of defects creates prerequisites for a neg-

ative attitude towards them. Conclusion. The results of the study can be used to develop 

programs of psychological assistance to victims of extremism and increase the level of 

tolerance to otherness. 

Keywords: lookism; appearance; appearance defects; content analysis; discrimination. 
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Введение (Introduction). Расходы на 

пластическую хирургию и операционное 

улучшение внешности только в США оцени-

ваются более чем в 200 млрд. долларов еже-

годно (Rhode, 2010). Люди, внешность кото-

рых характеризуется красотой или привлека-
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тельностью, обладают большими возможно-

стями для успешного трудоустройства на вы-

сокооплачиваемую должность, а их шансы 

получить кредит в банке также выше, равно 

как и вступление в брак с красивым и высо-

кообразованным супругом (Hamermesh, 

2013), чем у тех, кто не обладает красивой 

внешностью. 

Это подтверждается исследованиями в 

области экономики и психологии, проведен-

ными в разных странах: привлекательные 

люди более востребованы как в межличност-

ном общении, так и на рынке труда 

(Maestripieri, Henry, Nickels, 2017). В резуль-

тате такой социальной динамики те, кого 

считают привлекательными, получают в 

среднем значительно более высокие доходы 

и преференции, чем те, кого считают менее 

привлекательными (Mason, Minerva. 2020). 

А благодаря возможностям, которые предо-

ставляет сегодня пластическая хирургия, в 

последующем могут быть порождены про-

блемы, связанные с элитарностью и разделе-

нием людей по степени их привлекательно-

сти (Takáč, 2020). Другими словами, если че-

ловек не обладает внешней привлекательно-

стью или не имеет достаточных финансовых 

средств для улучшения своей внешности, он 

потенциально находится в менее выгодных 

условиях и может стать жертвой лукизма. 

В 2020 г. В.А. Лабунская на Всероссий-

ской научной конференции в Институте пси-

хологии Российской академии наук отме-

тила, что для отечественной психологиче-

ской науки, вопрос системного и разносто-

роннего изучения феномена лукизма явля-

ется актуальным в виду важности учета 

именно российских действительности (Ла-

бунская, 2020). 

Теоретическая основа (The 

theoretical basis). Лукизм – это новый вид 

скрытой дискриминации человека в основе, 

которой лежит оценка окружающими внеш-

ности и игнорирование иных качеств и до-

стоинств личности (Кононов, Шаклеин, 

2021). При этом публичная оценка, обсужде-

ние или комментирование внешности чело-

века рассматривается как неприемлемое с 

точки зрения этики и морали, однако в повсе-

дневной жизни это не редкость. Именно по-

этому лукизм, как одна из форм поражения 

личности в правах выступает наравне с расо-

вой, половой, этнической и религиозной дис-

криминацией, имеет гораздо более серьез-

ные последствия для общества, т.к. сложнее 

выявляется и не отражен в законодательстве 

как недопустимая форма поведения в отно-

шении другого человека. 

Представления о красоте и привлека-

тельности в человеческом обществе длитель-

ное время были крайне различны. Так у не-

которых народов Африки считались краси-

выми женщины с удаленными нижними рез-

цами и вставленной в губу деревянной тарел-

кой, в Азии, в период правления династии 

Маньчжуров ценились маленькие женские 

ножки, для чего родители с раннего детства 

уродовали стопы своих дочерей бинтова-

нием (Hamermesh, Biddle,1994). 

Однако сейчас, в условиях глобализа-

ции и взаимного проникновения культур, 

стандарты красоты в большинстве своем раз-

мываются и становятся общепринятыми, как 

для стран Запада, так и Востока. Именно по-

этому проблема лукизма приобретает особое 

значение, т.к. теперь человек может стать 

жертвой дискриминации не только из-за сво-

его цвета кожи или национальной принад-

лежности, но и по причине несоответствия 

принятым в настоящее время в обществе 

стандартам красоты. 

Чаще всего с подобным пренебрежи-

тельным отношением, связанным с внешней 

непривлекательностью, сталкиваются люди, 

имеющие лишний вес, как наиболее выра-

женный дефект тела (Poria, Beal, Shani, 

2021). Необходимость соответствовать стан-

дартам касается в первую очередь женщин, 

они чаще, чем мужчины стремятся изменить 

внешность, т.к. недовольны своим весом или 

формами тела, в силу навязанного обще-

ством идеала красоты (Лабунская 2021), 

чтобы быть привлекательными в глазах 

окружающих, они должны всегда выглядеть 

молодо, быть стройными, на их теле должны 

отсутствовать волосы, а кожа быть упругой 
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(Widdows, 2018). В том случае, если жен-

щины не стараются соответствовать стандар-

там красоты и привлекательности или позво-

ляют себе расслабиться и не следить за своей 

внешностью, они подвергаются жестокой 

критике, особенно в социальных сетях 

(Mason, 2021). Так М. Дафф – молодая жи-

тельница о. Гавайи отказавшись от использо-

вания бритвенного станка для удаления во-

лос на теле, столкнулась с открытым прояв-

лением неприязни. Негатив был не только со 

стороны пользователей социальных сетей, 

оставлявших ей жестокие и злые коммента-

рии под фотографиями, но и от случайных 

прохожих, не скрывавших своего отвраще-

ния к ее внешности при живом общении 

(Mail Online, 2020). 

Мужчины были длительное время из-

бавлены от необходимости соответствовать 

стандартам привлекательности, но сейчас 

также вынуждены следовать визуальному и 

виртуальному идеалу красоты, как отмечает 

Х. Уиддоус (Widdows, 2018). Особенно это 

касается ситуации с избыточным весом у 

мужчин, который расценивается не только 

как физическая непривлекательность, но и 

как безответственность (Monocello, 2020), 

напрямую связанная с нежеланием зани-

маться собой, вести здоровый образ жизни и 

стремиться к идеалу мужского тела – подтя-

нутому, с выраженной мускулатурой 

(Murnen, Karazsia, 2017), что порождает се-

рьезные проблемы с самооценкой, особенно 

у юношей и молодых мужчин (Doiron, 2019). 

Для женщин избыточный вес является еще 

более стигматизируемой темой. Таких жен-

щин не только относят к сексуально непри-

влекательным, но и морально ущербным из-

за их лени и неспособности контролировать 

себя (Mason, 2021). Отдельная причина лу-

кизма – уродства (тяжелые пороки развития, 

обезображивающие внешность, прим. авто-

ров) или недостатки внешности лица. Не-

адекватные реакции окружающих, отшаты-

вание в сторону, возгласы или пристальный 

взгляд заставляют людей с дефектами лица 

чувствовать себя неполноценными, а ком-

ментарии обидными и унизительными 

(Mason, 2021). 

Эти ситуации заставляют людей вне за-

висимости от пола соответствовать стандар-

там красоты, в надежде получить различные 

преференции, занять высокооплачиваемую 

должность, повысить уровень своей жизни и 

благодаря признанию окружающих стать бо-

лее успешными и счастливыми. 

Красивые люди обладают большими 

возможностями для реализации заложенного 

в них потенциала в различных сферах. 

В частности, они могут рассчитывать на при-

оритетный прием на работу и получение бо-

лее высокой заработной платы. Работода-

тели зачастую прямо указывают на то, какие 

физические характеристики желательны для 

соискателей, в большей степени это касается 

профессий, в которых заняты женщины (Niu, 

Baker, Xu, Hirudayaraj, 2021). Однако и для 

мужчин, в том случае, если они некрасив или 

невысоки, их карьерные возможности выгля-

дят крайне бесперспективными (Warhurst, 

Broek, Hall, Nickson, 2009). 

Было установлено, что внешняя при-

влекательность мужчин-выпускников уни-

верситетов, получивших степень магистра, 

положительно коррелирует с начальной за-

работной платой при приеме на работу и ее 

последующим ростом. Для женщин корреля-

ции между высокой начальной заработной 

платой и привлекательностью не выявлено, 

однако у красивых женщин наблюдается ее 

более быстрый рост (Hamermesh, Biddle 

1994). Заканчивая обучение в университете и 

выходя со своими знаниями и умениями на 

рынок труда, красивые мужчины-выпуск-

ники имеют больше шансов найти высоко-

оплачиваемую работу, в отличие от своих 

менее привлекательных сокурсников. Де-

вушки находятся в более жестких конкурент-

ных условиях, т.к. их внешняя красота потен-

циально влияет на возможный рост заработ-

ной платы в дальнейшей перспективе. Од-

нако не только привлекательные выпускники 

имеют большие возможности для трудо-

устройства, но и обучающие их преподава-

тели. 

Студенты, принимавшие участие в 
оценке своих преподавателей по итогам обу-
чения за семестр, выше оценили владение 
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материалом, способность донести информа-
цию до аудитории, тех преподавателей кто, 
по их мнению, являлся более привлекатель-
ным. Эти преподаватели смогли научить 
своих студентов большему, по субъектив-
ному мнению, учащихся (Hamermesh, Parker, 
2005). В подобной ситуации педагог, не об-
ладающий внешней привлекательностью, 
рискует быть обвиненным в некомпетентно-
сти, при составлении рейтингов преподава-
телей или учителей, в которых принимают 
участие учащиеся. 

Данные обстоятельства обуславливают 
необходимость глубокого и всестороннего 
исследования особенностей проявления фе-
номена лукизма в условиях российской дей-
ствительности, что отмечается ведущими 
отечественными психологами, в частности 
В.А. Лабунской (Лабунская, 2019). 

По нашему мнению, лукизм – недопу-
стимое в современном мире и обществе со-
циально-психологическое явление, требую-
щее внимания не только со стороны исследо-
вателей, но и государства, с целью защиты 
людей, потенциально попадающих в зону 
риска как жертвы лукизма. Исходя из акту-
альности изучения проблемы лукизма, как 
междисциплинарного феномена, нами было 
спланировано и проведено качественное ис-
следование особенностей восприятия чело-
века по его внешнему виду другими людьми 
с использованием метода контент-анализа. 

Целью исследования выступило изуче-
ние особенностей восприятия человека и 
формирования мнения о его личности по 
внешнему виду при условии наличия или от-
сутствия у него выраженных дефектов внеш-
ности. 

Гипотеза эмпирического исследования 
заключается в предположении о том, что в 
процессе восприятия человека другими 
людьми, внешний облик (внешность) создает 
предпосылки для различной оценки качеств 
личности: так при наличии дефектов внеш-
ности личные качества человека недооцени-
ваются или оцениваются скорее негативно, 
чем при отсутствии дефектов. 

Материалы и методы (Methodology 

and methods). В исследовании приняли уча-

стие 87 женщин и 23 мужчины (N=110) в воз-

расте от 13 до 57 лет (M=28,3; SD=10,1). Об-

щая группа респондентов была разделена 

случайным образом на две независимые вы-

борки, каждой из которых предъявлялся сти-

мульный материал. Группа №1: 2 фотогра-

фии мужчины и женщины без дефектов 

внешности (N=54, 43 женщины, 11 мужчин; 

возраст М=25,7; SD=8,3). Группа №2: 2 фо-

тографии мужчины и женщины с дефектом 

внешности (N=56, 45 женщин, 12 мужчин; 

возраст М=30,8; SD=10,9). В рамках данного 

исследования возрастные, половые и другие 

социально демографические особенности ре-

спондентов не учитывались. 

С целью отбора фотографий для предъ-

явления респондентам было проведено пило-

тажное исследование, позволившее опреде-

лить, что изображенные люди не должны 

иметь отвлекающих внимание особенностей: 

выразительного взгляда, необычного цвета 

глаз; чрезмерно яркой косметики или 

одежды. При помощи графической про-

граммы Photoshop CS6 на изображения были 

добавлены дефекты кожи лица (покраснения 

и акне). В качестве стимульного материала 

были использованы 4 изображения: 2 фото-

графии мужчины и женщины без дефектов 

внешности и 2 фотографии с дефектами). В 

ходе исследования только один респондент 

открыто усомнился в оригинальности пред-

ложенных фотографий. 

Для выявления особенностей отноше-

ния к человеку при наличии или отсутствии 

у него дефектов внешности был разработан 

авторский опросник, состоящий из 6 вопросов. 

Вопросы были направлены на изучение следу-

ющих показателей: симпатичность человека 

для респондента (Симпатичен ли Вам этот 

человек?), оценка популярности у противопо-

ложного пола (Как Вы думаете, пользуется ли 

этот человек популярностью у противопо-

ложного пола?), наличие романтических отно-

шений (Как Вы думаете, состоит ли этот че-

ловек в отношениях?), уровень самооценки 

(Как Вы думаете, присуща ли этому человеку 

высокая самооценка?), материальный доста-

ток и финансовая успешность (Как Вы дума-
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ете, этот человек является финансово успеш-

ным?) и черты личности, присущие человеку 

изображенному на фотографии (Как Вы дума-

ете, какими чертами личности обладает 

этот человек?).  

С целью выявления смысловых блоков 

(контекстов), вокруг которых группируются 

ответы респондентов, был использован кон-

тент-анализ, как метод качественно-количе-

ственного анализа содержания текста, с це-

лью выявления и последующего измерения 

различных фактов или тенденций, отражен-

ных в нем (Большой психологический сло-

варь, 2003). Контекстуальный анализ текста 

позволяет исследователю изучить особенно-

сти психической реальности респондента, 

при этом сам текст выступает аналогом ре-

альной деятельности исследуемого человека 

(Кононенко, 1996). Применение данного ме-

тода предполагает понимание и интерпрета-

цию того, что транслируется человеком в 

речи или письменно (Häfner, 2015). 

В конечном итоге исследователь может 

приблизиться к мышлению отдельного чело-

века и определить особенности его коммуни-

каций, социальных ориентаций, установок, 

ценностей и норм (Пашинян, 2012). 

Высказывания о представленных на 

фотографиях мужчине и женщине были про-

анализированы и при помощи метода каче-

ственного контент-анализа сгруппированы в 

2 основных категории и 9 подкатегорий. Далее 

подсчитано количество высказываний о муж-

чине и женщине с дефектом и без по катего-

риям. Положительное высказывание оценива-

лось в один балл, при негативном балл вычи-

тался. С помощью непараметрического 

U-критерия Манна-Уитни для оценки разли-

чий по исследуемым показателям между 

двумя независимыми выборками была проана-

лизирована частота использования описатель-

ных характеристик по категориям в зависимо-

сти от того, есть ли у представленного на фо-

тографии человека дефекты внешности или 

нет. Вычисления выполнялись в программе 

IBM Statistics SPSS 21.0. 

Научные результаты и дискуссия 

(Research Results and Discussion). В разделе 

представлены результаты исследования в 

следующей последовательности: данные ка-

чественного контент-анализа, результаты 

статистической обработки данных, обсужде-

ние результатов исследования. 

Проведенный качественный контент-

анализ высказываний участников исследова-

ний позволил определить категории и подка-

тегории для оценки различий в восприятии 

мужчины и женщины с дефектами внешно-

сти и без них. Сравнительные результаты по 

мужчине представлены в табл. 1, по жен-

щине в табл. 2. 

Таблица 1 

Категории и подкатегории контент-анализа ответов респондентов, 

 оценивавших фотографии мужчины 

Table 1 

Categories and subcategories of content analysis of responses 

of respondents who evaluated photos of men 

Категория Подкатегория Без дефекта С дефектом 

Внешность 

Привлекательный 107 -8 

Мужественный образ 17 2 

Ухоженный/опрятный 18 -14 

Личные качества 

Добрый 38 44 

Умный 25 9 

Общительный 40 9 

Уверенный в себе 39 -18 

Надежный 29 5 

Успешный 4 -24 
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Категория «Внешность» для фото-

графии мужчины без дефектов. При оценке 

фотографии преобладают положительные 

комментарии в подкатегории «Привлека-

тельный» (107) – «Хорошо выглядит», «Сим-

патичный», «Располагает к себе в первую 

очередь своей внешностью», «Ухоженный», 

«Он выглядит физически привлекатель-

ным». Мужчина чаще воспринимается муже-

ственным «Мужественный образ» (17) – 

«Выглядит мужественным», «У него есть 

борода – я скажу ему «мужик!», «Макси-

мально мужской образ». И внешне опрят-

ным «Ухоженный/опрятный» (18) – «Он 

опрятно и солидно выглядит», «Ухаживает 

за собой», «Аккуратен, опрятен». 

Категория «Внешность» для фото-

графии мужчины с дефектами. Фотогра-

фия мужчины с дефектом чаще оценивалась 

отрицательно, при этом респонденты прямо 

указывали на дефект кожи лица делающими 

его непривлекательным для окружающих 

«Привлекательный» (-8) – «Непривлекате-

лен внешне», «Проблемы с кожей (акне), та-

кие мужчины сейчас не пользуются успе-

хом», «Не идеальная кожа лица может от-

толкнуть парня от противоположного 

пола», «Лицо имеет подростковые де-

фекты. Это отталкивает», «Лицо в угревой 

сыпи». Мужественность мужчины по фото-

графии была оценена только двумя высказы-

ваниями. Можно предположить, что наличие 

дефекта вызывает смещение внимания 

именно на недостаток внешности и приводит 

к игнорированию характеристик мужествен-

ности. Относительно его ухоженности, ре-

спонденты высказывались в большей сте-

пени негативно «Ухоженный/опрятный» 

(-14) «Внешне без лоска, простоват», «Не 

следит за внешним видом», «Не представи-

тельный». 

Категория «Личные качества» для 

фотографии мужчины без дефектов. В 

подкатегории «Умный» (25) респонденты 

прямо называли этого мужчину «умным». 

Кроме того, по их мнению, он «Общитель-

ный» (40) – «Общительный весельчак», «Ве-

сёлый», «Открытый», «По его уверенному 

взгляду видна его коммуникабельность», «Я 

думаю, он обладает качествами, способ-

ствующими общению с людьми». А также 

«Уверенный в себе» (39) – «Выглядит уве-

ренно», «Знает себе цену», «Хорошая само-

оценка». Такое важное качество для муж-

чины, как надежность, чаще приписывалось 

именно ему «Надёжный» (29) – «Надёж-

ный», «Ответственный». И в заключении 

они обращали внимание на его успешность 

«Успешный» (4) – «Должен быть успешен в 

бизнесе», «У него просматриваются черты 

характера довольно успешных людей», «Нет 

проблем с финансами». 

Категория «Личные качества» для 

фотографии мужчины с дефектом. Подка-

тегории «Умный» (9) – респонденты в мень-

шей степени оценивали мужчину на фото-

графии, как умного. Открытость общение и 

коммуникабельность мужчины оценена 

ниже «Общительный» (9) – «Закрытый», «Я 

думаю, что он не очень общительный ему бу-

дет сложнее завести отношения», по мне-

нию респондентов, он кажется менее «Уве-

ренным в себе» (-18) – «Кажется неуверен-

ным», «Одежда, внешность, выражение 

лица... Вряд ли он высокого о себе мнения», 

«Скорее всего стесняется, т.к. изъяны на 

лице» и менее «Надёжным» (5) – «Не выгля-

дит надежным», «Не серьёзный», «Он мо-

жет бросить начатое и не довести до 

конца». Кроме того, респонденты склонны 

считать, что он не успешен, в первую оче-

редь финансово «Успешный» (-24) – «Я ду-

маю, что будь у него достаточно финансов, 

он возможно постарался бы решить про-

блему с кожей», «Он выглядит как студент, 

скорее всего поэтому он не сильно успешен», 

«Одет обычно, хватает на вещи первой 

необходимости», «Подростковые прыщи, 

простая одежда – у него немного денег». 

Мужчина с дефектами внешности в 

меньшей степени наделяется положительно 

одобряемыми социумом мужскими каче-

ствами, такими как: надежность, успешность 

и уверенность в себе, а значит и оценивается 

окружающими, как потенциальной слабый и 

не способный на реализацию мужчина. Ис-

ходя из этого можно предположить, что, об-

ладая дефектами внешности мужчина будет 
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иметь низкие шансы на реализацию себя как 

в профессии, так и в личной жизни. 

Отдельно хотим сказать о результатах в 

подкатегории «Доброта». Данное качество, 

по всей видимости, в меньшей степени зави-

сит от внешности. Фотография мужчины с 

дефектом внешности 44 раза получила поло-

жительную оценку в этой подкатегории, то-

гда как мужчина без дефектов 39 раз. В дан-

ном случае важна не разница в оценках по 

доброте, сколько разница в оценках по дру-

гим характеристикам. Вероятно, при воспри-

ятии и последующей оценке человека, с вы-

раженными дефектами внешности, люди 

склонны уравновешивать описательную ха-

рактеристику его личности и находить ка-

кие-то положительные черты, в данном слу-

чае – это доброта. Т.е. человек может быть не 

очень успешен, не очень общителен и не 

очень привлекателен, однако он добрый и 

это делает его образ не столь отталкиваю-

щим. 

Таблица 2 

Категории и подкатегории контент-анализа ответов респондентов, 

оценивавших женщину по фотографии 

Table 2 

Categories and subcategories of content analysis of responses 

 of respondents who evaluated a woman by photo 

Категория Подкатегория Без дефекта С дефектом 

Внешность 
Привлекательная 97 24 

Ухоженная/опрятная 44 -43 

Личные качества 

Добрая 24 34 

Умная 17 23 

Общительная 33 6 

Уверенная в себе 26 -15 

Порядочная 17 23 

Финансово успешная 19 -11 

Успешная в семье 19 -9 

Категория «Внешность» для фото-

графии женщины без дефектов. Отсут-

ствие дефекта внешности сказывается в 

первую очередь на оценке внешности жен-

щины: подкатегория «Привлекательная» 

(97) – «Приятная внешность», «Красивая», 

«Симпатичная девушка». Респондентами 

женщина воспринимается, как «Ухожен-

ная/опрятная» (44) – «Ухоженная девушка», 

«Аккуратная», «Следит за собой», «Ухо-

женная, следит за волосами, использует 

косметику», «Прическа и стиль одежды вы-

дают сильную и образованную женщину. 

Такую девушку хотелось бы добиваться», 

«Такие нравятся мужчинам». 

Категория «Внешность» для фото-

графии женщины с дефектами. Женщина с 

дефектом реже оценивается как «Привлека-

тельная» (24), встречаются открыто отрица-

тельные комментарии: «Не очень красивая», 

«Дурнушка и проблемы с кожей», «Первым 

делом люди смотрят на лицо, им может не 

очень приятно смотреть на нее». Отмеча-

ется ее неухоженность и неопрятность «Ухо-

женная/опрятная» (-43): «Она не следит за 

собой», «Не ухоженная», «Она не следит за 

собой. Даже скрыть это можно, но она 

этого не сделала». Акцент делается именно 

на проблемах с кожей: «Прыщи», «Проблем-

ная кожа», «Девушку прыщи не красят». 

Категория «Личные качества» для 

фотографии женщины без дефектов. Оце-

нивая фотографию, респонденты чаще при-

писывают женщине следующие характери-

стики личности: «Общительная» (33) – «Вы-

глядит общительной», «Открытая», «Ком-
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муникабельная». Благодаря внешним дан-

ным она «Финансово успешная» (19) – 

«Взрослый самодостаточный человек», «До-

стигает успехов и финансового благополу-

чия», «Идет к своей цели при этом умеет за-

рабатывать». Отдельная подкатегория для 

женщины – «Успешная в семье» (19) – «Со-

стоит в долгих отношениях», «Нашла 

мужа», «Семейный человек», «Замужем и 

есть дети», «Могу предполагать, что она 

даже счастлива». 

Категория «Личные качества» для 

фотографии женщины с дефектами. Жен-

щину с дефектом гораздо реже считают «Об-

щительной» (6) и чаще говорят: «Таких не за-

мечают», «Трудности в коммуникации с дру-

гими людьми», «Похожа на тихоню». Харак-

теристика «Уверенная» (-15) имеет отрица-

тельное значение – «Сниженная само-

оценка», «Комплексует от прыщей», «Из-за 

проблем с кожей лица скорее всего низкая са-

мооценка». Кроме того, респонденты отме-

чали низкую вероятность материального 

благополучия «Финансово успешная» (-11): 

«Ни разу не видела успешных с таким коли-

чеством прыщей», «Если мужчина ещё мо-

жет поверхностно относиться к своему 

внешнему виду, то финансово успешная 

женщина будет заниматься вложением в 

красоту». Так же респонденты считают, что 

и «Успешной в семье» (-9) такая женщина не 

будет, т.к. завязать отношения с мужчиной 

ей будет сложно: «Есть сложности в обще-

нии с противоположным полом», «Ей слож-

нее завести отношения», «Девушке с такой 

внешностью сложно найти молодого чело-

века». 

Особо хотим отметить осуждающие и 

обвинительные высказывания в отношении 

женщины с дефектами в подкатегориях 

«Ухоженная/опрятная» и «Финансово 

успешная». Это в определенной степени со-

циальное осуждение женщины в нежелании 

следить за собой, заниматься своей внешно-

стью и скрывать имеющиеся дефекты внеш-

ности. Другими словами, не все члены совре-

менного общества готовы принять факт, что 

дефекты внешности не всегда могут исправ-

лены или скрыты. Важно развивать способ-

ность к принятию людей с дефектами внеш-

ности и понимание, что они испытывают не 

только физические, но и моральные страда-

ния из-за невозможности справиться с имею-

щимися недостатками внешности. Однако в 

настоящее время, вместо поддержки они по-

лучают осуждение со стороны окружающих, 

что может значительно отягощать их пере-

живания. 

Нами была выделена отдельная группа 

высказываний о мужчине и женщине, когда 

респонденты отказывались оценивать чело-

века только по фотографии («Я не могу су-

дить по внешнему виду», «Внешность не по-

казывает качества», «Фото недостаточно, 

чтобы выдвинуть подобные предложения»). 

Такие высказывания встречались только 

среди тех респондентов, которым были пред-

ставлены фотографии с дефектами внешно-

сти. Мы полагаем, что они обратили внима-

ние на внешний дефект, но из-за опасения 

показаться нетерпимыми или в силу имею-

щихся социальных установок, не позволяют 

себе открыто выражать недовольство чужой 

внешностью, т.е. происходит осознанный 

контроль за своими высказываниями. В то же 

время приписывание положительных харак-

теристик людям на фотографиях без дефекта 

осознаётся в меньшей степени, о чем может 

свидетельствовать отсутствие высказыва-

ний, в которых бы участники исследования 

говорили, что они не могут оценить, какими 

качествами обладает человек. 

Таким образом, проведенный каче-

ственный контент-анализ ответов участни-

ков при восприятии и последующей оценке 

фотографий мужчины и женщины с дефек-

тами внешности и без них, указывает на то, 

что они создают предпосылки для последую-

щей выраженной позитивной или негатив-

ной оценки качеств и достоинств личности. 

Для выявления статистически значи-

мых различий в оценках фотографий муж-

чины и женщины с дефектом и без, был при-

менен непараметрический U-критерий 

Манна-Уитни. Результаты математического 

анализа данных исследования представлены 

в табл. 3-4. 
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Таблица 3 

Результаты сравнительного анализа по U-критерию Манна-Уитни (мужчина) 

Table 3 

Results of comparative analysis by the Mann-Whitney U-test (male) 

Подкатегория 
Средний 

ранг 

Статистика U 

Манна-Уитни 

Асимпт. знч. 

(двухсторон-

няя) 

Привлекательный 
Нет дефекта 73,87 

520,000 ,000 
Есть дефект 37,79 

Мужественный образ 
Нет дефекта 60,30 

1253,000 ,006 
Есть дефект 50,88 

Ухоженный/опрятный 
Нет дефекта 63,12 

1100,500 ,005 
Есть дефект 48,15 

Общительный 
Нет дефекта 62,86 

1114,500 ,009 
Есть дефект 48,40 

Уверенный в себе 
Нет дефекта 68,19 

827,000 ,000 
Есть дефект 43,27 

Надежный 
Нет дефекта 60,41 

1247,000 ,041 
Есть дефект 50,77 

Успешный 
Нет дефекта 66,50 

918,000 ,000 
Есть дефект 44,89 

Статистический анализ выявил нали-

чие значимых различий в оценке мужчины 

между двумя выборками по 7 из 9 показате-

лей: «Привлекательный» (U=520,000; 

p=0,000), «Мужественный» (U=1253,000; 

p=0,006), «Ухоженный/опрятный» 

(U=1100,500; p=0,005), «Общительный» 

(U=1114,500; p=0,009), «Уверенный в себе» 

(U=827,000; p=0,000), «Надёжный» 

(U=1247,000; p=0,041) и «Успешный» 

(U=918,000; p=0,000). В подкатегориях 

«Добрый» и «Умный» значимых различий не 

выявлено. 

Полученные результаты свидетель-

ствуют о значимости различий в оценках фо-

тографии мужчины с дефектами и без и под-

тверждают полученные в ходе качественного 

контент-анализа данные: респонденты при-

писывают разные характеристики внешно-

сти и личности мужчине в зависимости от 

того, есть ли у него дефекты внешности или 

нет. Испытуемые чаще воспринимают муж-

чину на фотографии без дефектов внешности 

как привлекательного, уверенного в себе и 

успешного, чаще называют его мужествен-

ным и опрятным, общительным и надёжным. 

Мужчина с дефектом реже наделяется поло-

жительными качествами и оценивается ско-

рее негативно. При этом такие характери-

стики как доброта и ум не зависят от внеш-

ности мужчины. 

Проведённый статистический анализ 

позволил выявить значимые различия между 

двумя выборками в случае оценки женщины 

по 6 из 9 показателей: «Привлекательная» 

(U=816,000; p=0,000), «Ухоженная/опрят-

ная» (U=533,500; p=0,000), «Общительная» 

(U=1083,500; p=0,004), «Уверенная в себе» 

(U=1138,500; p=0,022), «Финансово успеш-

ная» (U=1049,000; p=0,002), «Успешная в се-

мье» (U=993,000; p=0,000). Незначимыми 

оказались показатели «Добрая», «Умная» и 

«Порядочная». 
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Таблица 4 

Результаты сравнительного анализа по U-критерию Манна-Уитни (женщина) 

Table 4 

Results of comparative analysis by the Mann-Whitney U-test (female) 

 

Подкатегория 
Средний 

ранг 

Статистика 

U Манна-

Уитни 

Асимпт. знч. 

(двухсторонняя) 

Привлекательная 
Нет дефекта 68,39 

816,000 ,000 
Есть дефект 43,07 

Ухоженная/опрятная 
Нет дефекта 73,62 

533,500 ,000 
Есть дефект 38,03 

Общительная 
Нет дефекта 63,44 

1083,500 ,004 
Есть дефект 47,85 

Уверенная в себе 
Нет дефекта 62,42 

1138,500 ,022 
Есть дефект 48,83 

Финансово успешная 
Нет дефекта 64,07 

1049,000 ,002 
Есть дефект 47,23 

Успешная в семье 
Нет дефекта 65,11 

993,000 ,000 
Есть дефект 46,23 

 

Респонденты, оценивая женщину по 

фотографии приписывают ей разные черты 

личности в зависимости от наличия у неё вы-

раженных дефектов внешности. При их от-

сутствии ее чаще оценивают как привлека-

тельную, ухоженную и успешную (в финан-

совом отношении и в семье). Наделяют та-

кими качествами, как общительность и уве-

ренность в себе. При этом внешность не вли-

яет на доброту, ум и такое качество как поря-

дочность. Женщина без дефектов внешно-

сти, т.е. более привлекательная, будет вос-

приниматься и оцениваться окружающими 

людьми в большей степени положительно, 

чем женщина с выраженными дефектами. 

Заключение (Conclusions). В резуль-

тате проведенного исследования можно сде-

лать следующие выводы: 

1. Лукизм является новой формой 

дискриминации человека, в основе которой 

лежит оценка личности человека в первую 

очередь на основе соответствия его внешно-

сти принятым в обществе стандартам кра-

соты или индивидуальным предпочтениям 

окружающих, при этом игнорируются силь-

ные качества человека, его достоинства и 

способности, в результате чего значительно 

ограничиваются возможности человека при 

выборе профессии и реализации себя в карь-

ере и личных отношениях. 

2. В процессе восприятия мужчины 

другими людьми внешний облик создаёт 

предпосылки для различной оценки его лич-

ных качеств. При отсутствии у него дефектов 

внешности он чаще воспринимается привле-

кательным, опрятным и мужественным, ему 

приписывают такие характеристики, как об-

щительность, уверенность, надёжность и 

успешность. Мужчина с дефектом восприни-

мается иначе: он оценивается непривлека-

тельным, необщительным, неуверенным в 

себе, ненадёжным, и финансово неуспеш-

ным. По мнению окружающих мужчина с де-

фектами внешности в меньшей степени наде-

лен положительными качествами и достоин-

ствами. 

3. Женщину при отсутствии у нее вы-

раженных дефектов внешности чаще оцени-

вают как привлекательную и опрятную, а 

также общительную, уверенную, успешную 

финансово и реализованную в семье. Нали-

чие выраженных дефектов внешности делает 
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ее, по мнению окружающих, непривлека-

тельной и неопрятной, её качества личности 

оцениваются скорее негативно, как неуве-

ренная в себе, неуспешная в финансовой 

сфере и личной жизни. 

4. Статистический анализ выявил 

значимые различия по 7 из 9 показателей при 

оценке фотографии мужчины: «Привлека-

тельный» (p=0,000), «Мужественный» 

(p=0,006), «Ухоженный» (p=0,005), «Общи-

тельный» (p=0,009), «Уверенный в себе» 

(p=0,000), «Надёжный» (p=0,041) и «Успеш-

ный» (p=0,000). По 7 из 9 показателей при 

оценке фотографии женщины: «Привлека-

тельная» (p=0,000), «Ухоженная» (p=0,000), 

«Общительная» (p=0,004), «Уверенная в 

себе» (p=0,022), «Успешная финансово» 

(p=0,002) и «Успешная в семье» (p=0,000). 

5. Наличие дефекта внешности у 

мужчин и женщин создает предпосылки для 

их последующего положительного или отри-

цательного восприятия и оценки окружаю-

щими людьми в зависимости от наличия/от-

сутствия дефекта. В результате чего, люди 

без дефектов внешности воспринимаются в 

большей степени положительно и обладают 

определенными преимуществами в сравне-

нии с людьми имеющими разного рода  

дефекты. 

6. Результаты, полученные в исследо-

вании, позволяют расширить понимание 

того, как лукизм влияет на жизнедеятель-

ность человека, восприятие и оценку его лич-

ности другими людьми. Какими качествами 

наделяется человек в зависимости от его 

внешности и какое отношение к нему наибо-

лее вероятно. Полученные данные могут 

быть использованы при создании программ 

психологической помощи и поддержки 

жертв лукизма, а также с целью просвещения 

по вопросам толерантного отношения к ина-

ковости. 
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