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Аннотация.   

Интенсивное развитие и распространение цифровых технологий оказывает значи-

тельное влияние на финансовый рынок. Все больше коммерческих банков стре-

мятся перейти традиционного и цифровому банкингу, тем самым удовлетворяя 

финансовые и нефинансовые потребности клиентов, и снижая свои издержки и 

повышая эффективность. Целью исследования является выявление, систематиза-

ция и обобщение ключевых трендов в развитии банковского сектора в эпоху раз-

вития цифровых технологий на основе оценки наиболее перспективных техноло-

гических и платформенных решений. Объектом исследования выступали показа-

тели деятельности и технологии банковского сектора. В ходе исследования были 

использованы общенаучный, аналитический, статистический графический мето-

ды, а также методы экспертных оценок.  

Автором освещаются сущность происходящих изменений и технологические ре-

шения в банковском секторе России, выделены основные тренды в развитии бан-

ковского бизнеса, проведен анализ их состояния, возможные способы ускорения 

процессов цифровой трансформации банковской отрасли. Особое внимание отве-

дено государственному регулированию процессов цифровизации банковского 

сектора. Автор делают вывод, что основными драйверами развития являются как 

платформенные, так и технологические решения: big data, open API, удаленной 

аутентификации, экосистемы, а также проекты Банка России: мастерплейс, ма-

стерчейн, цифровой рубль. 
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Abstract.   

The intensive development and spread of digital technologies have a significant impact 

on the financial market. More and more commercial banks are striving to move to tradi-

tional and digital banking, thereby meeting the financial and non-financial needs of cus-
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tomers and reducing their costs and increasing efficiency. The purpose of the study is to 

identify, systematize and generalize key trends in the development of the banking sector 

in the era of digital technology development based on an assessment of the most prom-

ising technological and platform solutions. The object of the study was the performance 

indicators and technologies of the banking sector. In the course of the study, general 

scientific, analytical, statistical graphical methods, as well as methods of expert assess-

ments were used. 

The author highlights the essence of the ongoing changes and technological solutions in 

the banking sector of Russia, highlights the main trends in the development of the bank-

ing business, analyzes their state, and possible ways to accelerate the digital transfor-

mation of the banking industry. Particular attention is paid to state regulation of the pro-

cesses of digitalization of the banking sector. The authors conclude that the main devel-

opment drivers are both platform and technological solutions: big data, open API, re-

mote authentication, ecosystems, as well as projects of the Bank of Russia: masterplace, 

masterchain, digital ruble 

Key words: digitalization; banking sector; financial technologies; banking platforms; 

big data; open API; remote authentication; ecosystem 
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Введение 

Трансформация экономических от-

ношений в российском обществе, наблю-

дающаяся на протяжении последних деся-

тилетий, сопровождается определенными 

изменениями в экономической, финансо-

вой и банковской системах. Современная 

банковская система является важнейшей 

сферой народного хозяйства, обеспечивая 

систему платежей и расчетов, депозитные, 

инвестиционные и кредитные операции, 

тем самым аккумулируя и трансформируя 

сбережения населения и компаний в кре-

диты и иные формы банковского обслужи-

вания. Отечественная банковская система, 

имея большой неиспользованный потенци-

ал и возможности для эффективного раз-

вития опирается на тенденции мирового 

цифрового финансового рынка по форми-

рованию и развитию цифрового финансо-

вого пространства. В этой связи все боль-

шую значимость и актуальность приобре-

тают вопросы трансформации традицион-

ного банковского бизнеса в цифровой бан-

кинг и возможности использования финан-

совых технологий в их деятельности. 

 

Основная часть 

Современное состояние банковского 

сектора характеризуется количественными 

и качественными показателями, большин-

ство из которых отражают тенденции и 

могут быть использованы для прогнозиро-

вания будущего развития всей финансовой 

системы. Поэтому проанализируем теку-

щую ситуацию банковской системы в Рос-

сии в разрезе таких количественных пока-

зателей как количество число банков и ак-

тивы на рис. 1 и 2.  
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Рис. 1. Динамика количества действующих кредитных организаций 

 в России в 2019-2021 гг., ед. 

Fig. 1. Dynamics of the number of operating credit institutions in Russia in 2019-2021, units 

Источник: составлено автором на основе [Российская банковская система, 2022; Статистиче-

ские показатели банковского сектора, 2022] 

 

Согласно данным, представленным 

на рис. 1, количество действующих кре-

дитных организаций в рассматриваемый 

период сократилось на 72 ед. и на начало 

2022 года составило 370 единиц. За время 

кризиса 2020 г. банки закрыли 1 187 фили-

алов, а это около 4% от их общего числа 

[Статистические показатели банковского 

сектора, 2022]. Основная причина сокра-

щения числа кредитных организаций в 

2020 году – отзыва лицензий – высокорис-

кованная кредитная политика, несоблюде-

ние ПОД/ФТ, а также проведение сомни-

тельных операций. Еще одной причиной 

ухода банков с рынка в 2020 г. является 

ликвидация, присоединение к крупным 

банкам. Слияние зачастую связано с высо-

ким уровнем конкуренции, попыткой 

удержания клиентов и стремлением к со-

хранению прибыли. Что касается небан-

ковских кредитных организаций, потери в 

этом секторе минимальны. Тенденция со-

хранилась и в 2021 году. 

В феврале-марте 2022 г. 

отечественная банковская отрасль 

столкнулась с последствиями усиления 

санкционного давления иностранных 

государств. В  феврале 2022  г. были 

отозваны лицензии двух кредитных 

организаций  (c долей в  активах сектора 

менее 0,1%), произошла реорганизация 

двух кредитных организаций в форме 

присоединения (c долей в активах сектора 

около 0,07%). В марте 2022 г. впервые за 

три года была выдана универсальная 

лицензия новому банку (Еком-банку, 

подконтрольному компании Ozon) 

[Российская банковская система, 2022]. 

 На конец 2021 года в число системно 

значимых кредитных организаций России 

вошли 13 банков, на долю которых 

приходится около 77% совокупных 

активов: ЮниКредит Банк, Газпромбанк, 

Совкомбанк, ВТБ, АльфаБанк, Сбербанк, 

Московский Кредитный Банк, ФК 

Открытие, Росбанк, Тинькофф Банк, 

Промсвязьбанк, Райффайзенбанк, 

Россельхозбанк [О развитии банковского 

сектора, 2022]. 

Следует отметить, что несмотря на 

сокращение количества кредитных 

организаций наблюдается рост 

качественных макроэкономических 

показателей деятельности банковского 

сектора России, что наглядно 

представлено на рис. 2.  
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Рис. 2. Динамика активов и собственного капитала банковского сектора России 

в 2019-2021 гг. 

Fig. 2. Dynamics of assets and equity of the Russian banking sector in 2019-2021 

Источник: составлено автором на основе [Российская банковская система, 2022; Статистиче-

ские показатели банковского сектора, 2022] 

 

Так, активы банковского сектора за 

2021 год выросли на 16468 млрд.руб. или 

15,86% (прирост годом ранее составил 

16,94%, а двумя годами ранее – 2,97%). 

Собственный капитал по итогам отчетного 

года вырос на 1192 млрд.руб. или 10,44% 

(прирост годом ранее составил 3,93%, а 

двумя годами ранее – 6,93%). За весь ана-

лизируемый период прирост активов со-

ставил 31514 млрд.руб. или 35,49%, соб-

ственного капитала – 1624 млрд.руб. или 

14,79% [Андреева Т.Ю., 2020]. 

По итогу на начало 2022 года активы 

банковского сектора составили 120310 

млрд.руб. (92% от ВВП страны), а соб-

ственный капитал – 12605 млрд.руб. (9,6% 

от ВВП или 10,5% от активов банковского 

сектора) [Статистические показатели бан-

ковского сектора, 2022]. Рост данных по-

казателей обеспечило увеличение кредит-

ного портфеля (за счет корпоративного 

кредитования и ипотечных кредитов с уче-

том льготных госпрограмм), а также вло-

жения в ценные бумаги. Прибыль выросла 

до 2 трлн руб. (с 1,6 трлн руб. в 2020 году). 

Однако, несмотря на положительную 

динамику основных показателей деятель-

ности банковского сектора, в 2020-2021 гг 

российским банкам пришлось столкнуться 

с пандемией COVID-19, которая заставила 

все финансовые институты перестраивать 

ряд бизнес-процессов, искать новые фор-

маты взаимодействия как с клиентами, так 

и с сотрудниками. осваивать и внедрять 

финансовые технологии, реализовывать 

инновационные продукты и услуги.  В свя-

зи с этим начался быстрый переход финан-

сово- кредитных институтов в цифровое 

пространство. 

По данным за 2020 год, Россия явля-

ется одним из самых передовых рынков в 

мире с точки зрения предоставления циф-

ровых услуг: 87% банковских клиентов в 

России пользуются цифровыми каналами, 

30% россиян планируют сократить число 

походов в отделения банков или вовсе от-

казаться от их посещения после окончания 

пандемии COVID-19 (по миру – 12%). Ре-

шения на основе Big data, искусственного 

интеллекта, машинного обучения, робото-

эдвайзинга, а также микросервисов и кон-

тейнерных технологий внедрили или пла-

нируют в ближайшее время внедрять 

большинство из 50 крупнейших банков 

(рис. 3). 
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Рис. 3. Наиболее востребованные технологии для банков Топ-50 

Fig. 3. The most popular technologies for banks Top-50 

 

Таким образом, вследствие быстрого 

развития новых информационных техно-

логий на отечественном финансовом рын-

ке, набирает обороты и уже становится 

трендом принципиально новые модели де-

ятельности банков по предоставлению фи-

нансовых услуг, которые предполагают 

развитие экосистем банков, клиентоцен-

тричное предоставление услуг, создание и 

развитие механизмов для обмена и анализа 

данных,  и развитие цифровых валют цен-

тральных банков,  рост значимости опера-

ционных рисков и рисков в области ин-

формационной безопасности. Представим 

ключевые тренды развития банковской от-

расли на рис. 4. 

Одним из наиболее значимых базо-

вых технических решений для цифровой 

трансформации банковского сектора явля-

ется технология удаленной аутентифика-

ции отдельных клиентов при совершении 

финансовых операций. Она основана на 

использовании биометрических данных 

клиента (индивидуальные параметры от-

печатков пальцев, профиль лица) при со-

вершении мобильных платежей. «Согласно 

оценкам, J’son & Partners Consulting, имен-

но рынок банковской биометрии в период 

2018–2022 гг. будет демонстрировать са-

мые высокие темпы роста – 54% CAGR по 

сравнению с другими отраслевыми сег-

ментами и к концу прогнозного периода 

увеличит свою долю в общем объеме рос-

сийского рынка биометрических техноло-

гий более чем в два раза» [Как опыт 2020 

года, 2022]. 
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Рис. 4. Ключевые тренды развития банковского сектора в 2022 году 

 Источник: составлено автором 

Fig. 4. Key trends in the banking sector in 2022 

Source: compiled by the author  

 

При этом как в России, так и в мире 

банковский сектор продолжит значитель-

ный рост на всем биометрическом рынке. 

Помимо банковских сервисов, таких как 

открытие счетов и кредитование с исполь-

зованием биометрических технологий, 

биометрические платежные системы пред-

ставляют особый интерес для финансовых 

учреждений и ритейлеров. «J'son & 

Partners Consulting оценивает потенциал 

этой ниши в России на уровне 1–1,5 млрд 

операций в год общим объемом порядка 

1,35 млрд рублей» [Vaganova O.V., 

Bykanova N.I., Grigoryan A.S., 

Cherepovskaya N.A. 2018]. 

Основным драйвером развития био-

метрии в банковском сегменте является 

национальная система удаленной биомет-

рической идентификации, в частности 

Единая государственная биометрическая 

система (ЕБС), призванная оказывать ши-

рокий спектр услуг, расширять доступ фи-

нансовых организаций к государственным 

информационным ресурсам, развивать 

электронный документооборот между 

участниками финансового рынка, регули-

рующим органом (Банк России) и конеч-

ными пользователями. «По состоянию на 

начало 2021 г. в системе было зарегистри-

ровано более 164 тыс. человек и 231 банк, 

которые в совокупности обладают сетью 

из 13,3 тыс. отделений по всей стране, что 

позволяет предположить дальнейший 

стремительный рост числа клиентов» 

[Проект Основных направлений цифрови-

зации, 2022]. 

Большие данные используются сего-

дня практически всеми крупными финан-

совыми организациями. По данным ЦБ 

РФ, в целом по портфелю активов доля ис-

Удаленная аутентификация клиентов

это единая биометрическая система(ЕБС), которая совместно 
с Единой системой идентификации и аутентификации (ЕСИА) 
обеспечит достоверную идентификацию пользователей

Big Data и искусственный интеллект

это технологии обработки больших массивов информации, 

Экосистемы банков

это цифровая среда, в которой человек удовлетворяет все свои 
потребности, как платежные, финансовые и нефинансовые, в том 
числе развлечения, ежедневные потребности в новостях и 
информационном контенте и др. 

OPEN BANKING

это инновационный вид банкинга, основаннына использовании 
программных интерфейсов, через которые банк может обмениваться 
данными со своими партнерами, поставщиками товаров и услуг. 
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пользования Big data в разных банках со-

ставляет от 30 до 90%. Основное направ-

ление применения таких решений – кре-

дитный скоринг, при разработке моделей 

оценки риска как розничного, так и корпо-

ративного кредитования. Решения на их 

основе помогают повышать качество бан-

ковских услуг, снижать издержки и повы-

шать эффективность деятельности. Также 

большие данные используются в риск-

моделировании, поведенческом анализе 

клиентов и для целей информационной 

безопасности (антифрод-системы по выяв-

лению атипичного поведения клиентов и 

другие). 

По данным ТМТ Консалтинг, наибо-

лее востребованные банками решения на 

базе искусственного интеллекта- вирту-

альные помощники или чат-боты, умный 

скоринг и управление рисками, а также 

персонализированный маркетинг. Так, 

например, Банк ВТБ использует техноло-

гию искусственного интеллекта при фор-

мировании предложений и принятии ре-

шений по кредитам, в голосовых помощ-

никах, работе колл-центра и чат-ботах. 

Сбербанк – в процессах корпоративного и 

розничного взыскания, при выборе мест 

расположения банкоматов и терминалов, а 

также в голосовых помощниках для всей 

экосистемы. Семейство ассистентов «Са-

лют» реализует концепцию мультимо-

дального интерфейса: помимо речи они 

распознают жесты, управляются сенсор-

ным интерфейсом или с помощью пульта. 

«По итогам 2020 года чистая прибыль 

Сбербанка от использования искусствен-

ного интеллекта составила около 100 млрд 

рублей, в 2021 году – по предварительной 

оценке 200 млрд руб. К 2023 году плани-

руется рассмотрение 90% заявок на креди-

ты с помощью искусственного интеллек-

та» [Бельдинова Е.В., 2021] 

В России компании банковского сек-

тора активно формируют собственные 

цифровые экосистемы, которые позволят 

им предоставлять широкий спектр как фи-

нансовых, так и нефинансовых услуг. Со-

здание ряда таких платформ уже происхо-

дит на базе крупнейших банков, что дает 

им весомые конкурентные преимущества. 

«В России крупные экосистемы развивают 

Сбер, Тинькофф, ВТБ. ПАО Сбербанк для 

создания свой экосистемы потратил на по-

купку соответствующих активов около  

1 млрд долл., или 3% прибыли в период с 

2016 по 2019 г». [Прокофьев Д.В., 2020].  

В экосистему Сбера входят более  

50 компаний, а ее модель предполагает 

продвижение собственных или подкон-

трольных сервисов, как финансовых, так и 

нефинансовых (e-commerce, foodTech & 

Mobility, развлечения, B2B направление). 

«По итогам 2020 г. число розничных кли-

ентов экосистемы превысило 3 млн чело-

век, а корпоративных — 200 тыс. компа-

ний. Кроме того, для ускорения расчетов в 

своей экосистеме Сбербанк в январе 2021 

г. подал заявку для выпуска собственной 

цифровой валюты Sbercoin, которая отно-

сится к категории так называемых 

stablecoins— виртуальных денег, имеющих 

привязку к реальным валютам» [Россий-

ская банковская система, 2022]. 

Со своей стороны, ВТБ идет по пути 

интеграции нефинансовых сервисов (e-

commerce, телеком, интернет, медиа, ЖКХ, 

транспорт и логистика) в свою финансо-

вую платформу BaaS (Bank-as-a-Service). 

Партнеры получают к ней доступ для за-

пуска своих продуктов, а также предостав-

ления банковских услуг под собственным 

брендом (по модели white label). 

Наряду с широким применением са-

мых разных цифровых технологий, корен-

ным образом перестраивающие бизнес-

процессы этих организаций, находят раз-

витие и платформенные решения в финан-

совых организациях.  Открытый банкинг – 

это новая концепция банковской деятель-

ности, которая сформировалась на основе 

Payment Services Directive (PSD2) и Open 

Banking Remedy. Её целью является по-

вышение качества клиентского обслужи-

вания и предоставление возможности тре-

тьим лицам использовать и анализировать 

данные деятельности банка.  

Идея создания Open Banking заклю-

чается в реализации возможности доступа 

и использования сторонними компаниями 
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определенного ресурса. Поэтому, общедо-

ступный набор программных инструмен-

тов (Open API), дает возможность обеспе-

чить взаимодействие между приложения-

ми. Благодаря открытым интерфейсам раз-

работчики могут получать доступ к функ-

ционалу и контенту, использовать его, 

например, для частичной интеграции или 

создания собственных приложений.  

Концепция Open Banking включает 

две модели: Banking-as-a-Service (BaaS) и 

Banking-as-a-Platform (BaaP). Первая мо-

дель «банк как услуга» (Bank-as-a-Service, 

BaaS) вобрала в себя основные элементы 

концепции открытого банкинга и предпо-

лагает глубокую интеграцию бизнеса ком-

пании-клиента и финансовой организации. 

В рамках BaaS банк фактически сдает в 

аренду клиенту (юридическому лицу) свою 

инфраструктуру (лицензия, процессинг 

платежей, выпуск карт, комплаенс). 

Ярким представителем, использую-

щим BaaS в России, можно назвать Альфа-

Банк. Его приложение основано на блок-

чейн технологии (распределенных ре-

естров). В 2019 году компания X5 Retail 

Group начала сотрудничать c Альфа-

Банком и запустили кастомизируемый сер-

вис Distributed Treasury and Cash 

Management (DTCM), который позволит 

корпоративным клиентам банка управлять 

платежами, кредитно-депозитными про-

дуктами и пулом ликвидности внутри хол-

динга. DTCM позволяет корпорациям пе-

рейти к сервисной модели взаимодействия 

с банком (BaaS, Bank-as-a-Service). 

Платформа TalkBank придерживается 

концепции API First, видит рост количе-

ства самых разных интеграционных проек-

тов – в области маркетплейсов, площадок 

для самозанятых, e-коммерции. Их реали-

зация банкам тоже выгодна. Партнерство с 

платформами улучшает продуктовые пока-

затели банков и открывает им путь в не-

освоенные ранее сегменты финансового 

рынка. Иными словами, в условиях цифро-

вой трансформации ставка на партнерство 

банков и необанков способствует реализа-

ции концепции win-win. 

Вторая модель banking-as-a-platform 

(BaaP), предполагает, что банк объединяет 

свои традиционные услуги с цифровыми 

услугами сторонних партнеров и предлага-

ет новые опции, используя собственные 

каналы. Например, в сегменте управления 

личными финансами модель позволяет аг-

регировать банковские счета и финансовые 

услуги для розничных клиентов, чтобы 

улучшить управление клиентскими финан-

совыми потоками.  

В России аналогом такого симбиоза 

можно назвать «Интеркоммерц» (лишился 

лицензии в феврале 2021 г.), с которым со-

трудничали мобильное банковское прило-

жение Рокетбанк и сервис IQCard, выпус-

кающий предоплаченные пластиковые 

карты. В рамках такого партнерства банк 

занимался организацией и ведением сче-

тов, а компании привлекали клиентов (в 

том числе, в случае с IQCard, торговые 

точки) с помощью расширения продукто-

вой линейки, оптимизации пользователь-

ского опыта. Банк консолидировал остатки 

на счетах, а онлайн-компании получали 

доступ к полноценной банковской инфра-

структуре в качестве сервиса.  

Совокупность отмеченных выше пер-

спективных направлений развития, многие 

из которых значительно усилились вслед-

ствие коронакризиса, позволяет прогнози-

ровать новый виток цифровой трансформа-

ции российского банковского сектора в 

ближайшее время. По нашим оценкам, бан-

ковский сектор будет удерживать лидиру-

ющую позицию среди отраслей отече-

ственной экономики по объему спроса на 

цифровые технологии. Вместе с тем даль-

нейшая траектория цифровой трансформа-

ции российского банковского сектора будет 

в значительной степени зависеть от страте-

гических решений непосредственно на гос-

ударственном уровне. В связи с этим одна 

из важных задач – формирование эффек-

тивного регулирования в сфере цифровых 

финансовых активов и цифровой валюты. 
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Поэтому, ключевыми задачами до 

2024 г. должны стать регулирование обо-

рота данных, экосистем и небанковских 

поставщиков платежных услуг, а также 

совершенствование электронного взаимо-

действия между участниками банковского 

сектора, государством, гражданами и биз-

несом. Банком России совместно с Прави-

тельством Российской Федерации были 

реализованы мероприятия, предусмотрен-

ные Основными направлениями развития 

финансовых технологий на период 2018–

2020 годов, в том числе уже запущены 

Единая биометрическая система (ЕБС), 

Цифровой профиль, Система быстрых пла-

тежей, система «Маркетплейс», платформа 

«Мастерчейн» [Основные направления 

развития…, 2022].  

На рис. 5 представлены направления 

дальнейшего развития данных инфра-

структурных проектов Банка России, 

предусмотренные в Проекте Основных 

направлений цифровизации финансового 

рынка на период 2022–2024 гг. 

 

Рис. 5. Перспективы эволюции инфраструктурных проектов Банка России 

Fig. 5. Prospects for the Evolution of Bank of Russia Infrastructure Projects 

Источник: составлено автором на основе [Основные направления развития…, 2022] 

 

 

Однако, учитывая огромный потен-

циал и высокую динамичность данной 

сферы, в ближайшем будущем еще пред-

стоит приложить серьезные усилия для со-

здания благоприятной нормативной право-

вой среды, ориентируясь на лучшие зару-

бежные практики.  

На основании исследований 

McKinsey представим целевое видение 

банковского сектора России на горизонте 

до 2030 г.  
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Банковский сектор будущего 

Отрасль в целом 

 
Рис. 6. Целевое видение банковского сектора России на горизонте до 2030 г. 

Fig. 6. Russia's Banking Sector Target Vision on the Horizon until 2030 

 

Согласно рис. 6 банковский сектор 

будет выступать локомотивом внедрения 

новых инновационных решений, которые 

служат катализаторами цифровизации в 

других отраслях экономики. Заслуживают 

внимания акценты, сделанные на наиболее 

важных характеристиках бизнес-процессов 

банков и клиентского профиля, ю которые 

предполагают внедрение финансовых тех-

нологий, развитие экосистем, что будут 

способствовать увеличению доходов для 

банков, и удовлетворению финансовых и 

нефинансовых потребностей для клиентов. 

 

Заключение  

Таким образом, трансформация тра-

диционной банковской деятельности в 

цифровой банкинг, несомненно, займет 

определенную историческую нишу. Дли-

тельность этого периода будет определять-

ся предпочтениями потребителей финан-

совых услуг и их цифровой грамотностью, 

уровнем защиты финансовых активов от 

несанкционированного доступа и утечки 

данных, состоянием конкурентной и регу-

ляторной среды. С течением времени тер-

мин «банк» может выйти из употребления 

и быть заменен неологизмами «финансо-

вая экосистема» или «платформа», но это 

не меняет экономической природы опера-

ций по трансформации сбережений в инве-

стиции. Требования к достаточности капи-

тала и другие пруденциальные нормативы 

останутся, а финансовые технологии будут 

необходимым условием существования 

банков будущего.  
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