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Аннотация. Введение. Авторами анализируются особенности когнитивной дея-

тельности личности, оказывающие влияние на восприятие ею образа предприятия 

как места работы. Независимо от типа преобладающей организационной культуры 

предприятия, отношение персонала к предприятию может различаться. Такие раз-

личия связаны с когнитивными искажениями мышления сотрудников. Однако ме-

тодик, диагностирующих эти искажения в организационной деятельности, не вы-

явлено. Цель статьи: описание метода исследования когнитивных искажений 

мышления личности в организационной деятельности. Методология (материалы) 

и методы: авторами предлагается методика «Когнитивные искажения в организа-

ционной деятельности», позволяющая выявить когнитивные искажения персонала. 

Результаты: В ходе процедуры стандартизации опросника получены данные о его 

надежности и валидности, а также данные экспертного сообщества, что позволяет 

сделать вывод о том, что опросник «Когнитивные искажения в организационной 

деятельности» успешно реализует свою цель: исследование когнитивных устано-

вок личности в восприятии организации. Определены достоверные значения для 

каждой из шкал: дихотомия, катастрофическое мышление, обесценивание позитив-

ного, эмоциональное обоснование, навешивание ярлыков, мысленный фильтр, чте-

ние мыслей, персонализация, долженствование, сверхгенерализация. Расчетные 

значения α-коэффициента Кронбаха находились в пределах 0,8-0,9, что указывает 

на разработанность, уравновешенность и надежность опросника. 
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Abstract. Introduction. The features of the cognitive activity of the individual, which 

influence the perception of the image of the enterprise as a place of work, are analyzed. 

Regardless of the type of the prevailing organizational culture of the enterprise, the atti-

tude of the staff to the enterprise may differ, and such differences are associated with 

cognitive distortions in the thinking of employees. However, there are no methods diag-

nosing these distortions in organizational activity. The purpose of the article is to describe 

the method of studying cognitive distortions of a person's thinking in organizational ac-

tivities. Methodology (materials) and methods: the author proposes the methodology 

“Cognitive distortions in organizational activity”, which allows to identify cognitive dis-

tortions of the staff. Results: in the course of the questionnaire standardization procedure, 

data on its reliability and validity were obtained, as well as data from the expert commu-

nity, which allows us to conclude that the Cognitive Distortions in Organizational Activ-

ity questionnaire successfully realizes its goal: to study the cognitive attitudes of the in-

dividual in the perception of the organization. Reliable values were determined for each 

of the scales: dichotomy, catastrophic thinking and depreciation of the positive, emotional 

justification, labeling, mental filter, mind reading, personalization, obligation and over-

generalization. The calculated values of Cronbach's α-coefficient were in the range of 0.8-

0.9, which indicates the development, balance and reliability of the questionnaire. 
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Введение (Introduction). За последние 

годы количество организаций малого биз-

неса в Крыму заметно выросло, что, с одной 

стороны, развивает экономический сектор 

Республики и дает рабочие места, а с другой, 

– создает конкуренцию в условиях рыночной 

экономики. Так, только в Крыму более 90% 

компаний малого бизнеса продают свои 

услуги потребителям, а не являются произво-

дителями товаров. Кроме того, услуги, пред-

лагаемые такими компаниями, не являются 

эксклюзивными на крымском рынке. По 

сути, для обеспечения конкурентоспособно-

сти, компания малого бизнеса должна иметь 

устойчивый позитивный имидж, «быть на 

слуху», иметь эффективную команду сотруд-

ников. В противном случае, время жизни 

компании, зачастую, ограничено от 1 года до 

3 лет. 

Одной из задач, поставленных Прези-

дентом Российской Федерации, является раз-

витие малого и среднего бизнеса. Эффектив-

ность деятельности бизнес-компании обес-

печивается, в том числе, спецификой мотива-

ции сотрудника. На первый план выходит 
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психология сотрудника организации, чьи мо-

тивационные и аффективные особенности 

обеспечиваются его когнитивными предик-

торами. Проблема заключается в когнитив-

ных искажениях в восприятии сотрудниками 

своей компании – в позитивном или в нега-

тивном ключе (Гудкова, 2016; Дробаха, 

2017:29). 

Прежде всего, определим направления 

исследования. Во-первых, проанализируем 

когнитивные дескрипторы, через которые 

реализуется когнитивная картина мира лич-

ности при формировании образа организа-

ции. 

Когнитивная картина мира может вы-

ражаться в когнитивных картах личности, ее 

когнитивных стилях и когнитивных страте-

гиях (Бек, 2006; Егорова, 2016; Лучинкина, 

Тищенко, 2016). Кроме того, на восприятие 

информации оказывает влияние организация 

мыслительного процесса. Так, в исследова-

ниях А. Бека и А. Эллиса обращено внимание 

на ряд ошибок мышления, запускающих не-

конструктивные паттерны поведения лично-

сти. К таким ошибкам А. Бек относит: произ-

вольные умозаключения, сверхобобщение, из-

бирательное абстрагирование, преувеличе-

ние и преуменьшение, персонализацию, дихо-

томичное мышление, долженствование, 

предсказывание, чтение мыслей, наклеива-

ние ярлыков (Бек, 2006; Beck, 2003; Beck, 

Ward, Mendelson, Mock, Erbaugh, 1961). 

А. Эллис также выделяет иррациональ-

ные установки личности, которые влияют на 

выбор неконструктивной стратегии поведе-

ния и препятствуют адекватному восприя-

тию действительности: долженствования, 

катастрофизации, предсказания негативного 

будущего, максимализма, дихотомического 

мышления, персонализации, сверх обобще-

ния, чтения мыслей, оценочной установки, 

антропоморфизма (Эллис, 2002). 

Из нерассмотренных ранее можно вы-

делить установку катастрофизации, оценоч-

ную установку, установку антропомор-

физма, установку максимализма. Примени-

тельно к проблеме исследования, эти уста-

новки выглядят следующим образом: 

 установка катастрофизации  

у А. Эллиса синонимична катастрофизации у 

А. Бека. А вот оценочная установка вызывает 

интерес в рамках нашего исследования. Если 

в межличностных отношениях суть уста-

новки в оценивании по отдельным чертам 

личности, то в восприятии организации лич-

ность с оценочной установкой опирается 

только на отдельные факты. Например, пред-

ставители сетевого маркетинга проводят 

презентацию своих товаров, создав атмо-

сферу праздника – награждение сотрудни-

ков, фуршет. Приглашенные на презентацию 

оказываются в центре постановочных дей-

ствий и в зависимости от валентности оценки 

принимают решение о вложении денег в ор-

ганизацию (Бек, 2006; Гудкова, 2016; 

Дробаха, 2017:29; Beck, 2003); 

 установка максимализма в нашем 

случае может проявиться в требовательности 

к себе и другим и не дает права на ошибку. 

Руководитель, имеющий в анамнезе такую 

установку, не удовлетворен результатами ра-

боты своих сотрудников и своими, излишне 

требователен; 

 установка антропоморфизма мо-

жет проявляться в перекладывании вины за 

невыполненное поручение, например, на 

технику: компьютер сошел с ума; машина 

подвела. 

В результате проведенного теоретиче-

ского анализа сделаем вывод о том, что 

именно когнитивные искажения (иррацио-

нальные установки) личности приводят к 

нарушению целостного образа организации. 

Таким образом, можно выделить ко-

гнитивные дескрипторы когнитивной кар-

тины мира личности: установки (рациональ-

ные или иррациональные), когнитивные 

схемы (конструктивные или деструктивные), 

темпоральные характеристики когнитивных 

процессов. 

Отметим, что на мотивационно-пове-

денческие особенности (Лучинкина, Ти-

щенко, 2021) личности сотрудников, а также 

на восприятие ими организации оказывают 

влияния сформированные когнитивные ис-

кажения. Когнитивные искажения формиру-
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ются под влиянием одной из глубинных ка-

тегорий личности – категории беспомощно-

сти и/или категории неприятия. В целом, со-

гласно А. Беку, такие искажения представ-

ляют собой субъективное неадаптивное 

мышление личности, способствующее дис-

функциональному восприятию окружающей 

действительности. 
Существующие тестовые методики, 

направленные на выявление типа и степени 
когнитивных искажений, имеют ряд ограни-
чений для исследования когнитивной состав-
ляющей образа организации – во-первых, 
они клинически направленные и созданы с 
целью выявления депрессивной симптома-
тики («Шкала (тест-опросник) депрессии» 
А. Бека); во-вторых, они не были адаптиро-
ваны для русскоязычного пространства и ор-
ганизационной сферы. 

В отечественной психологии есть опрос-
ник И.С. Лучинкиной, основанный на теории 
когнитивных искажений А. Бека, но он охва-
тывает коммуникативную деятельность в ин-
тернет-пространстве (Лучинкина, 2018). 

Негативный образ компании, сложив-
шийся в представлениях персонала, приво-
дит к текучести кадров и, как следствие, рас-
паду самой компании. В тоже время руково-
дители компаний отмечают наличие сотруд-
ников, которые эффективно работают в лю-
бой организации и их представления об этой 
организации имеют позитивный характер 
(Перекрестова, 2020; Проненко, 2019; Шар-
ков, 2006). Мы предположили, что валент-
ность внутреннего имиджа предприятия, в 
первую очередь, зависит от когнитивных 
особенностей сотрудников. Однако отдель-
ных методик, позволяющих выявить особен-
ности когнитивной сферы в организацион-
ной деятельности, нет. 

Целью статьи является описание ме-
тода исследования когнитивных искажений 
мышления личности в организационной дея-
тельности. 

Задачи статьи: 1. Проанализировать 
теоретические основания опросника 

«Когнитивные искажения в организацион-
ной деятельности». 

2. Определить валидность и надеж-

ность опросника «Когнитивные искажения в 

организационной деятельности». 

Материалы и методы исследования 

(Methodology and methods). Авторский ис-

следовательский опросник «Когнитивные 

искажения в организационной деятельно-

сти», в основе которого лежит теория 

А. Бека, состоит из 40 вопросов, каждый из 

которых предполагает 3 варианта ответа. 

Наличие тенденции к когнитивной ошибке 

либо ее отсутствие (минимальные значения) 

по заданным шкалам определяется суммой 

баллов, полученных за ответы по соответ-

ствующим вопросам (Приложение). 

Инструкция. Вам предлагается 40 во-

просов с различными вариантами ответа. 

Выберите наиболее подходящий Вам вари-

ант ответа из трех приведенных. 

Значение каждого ответа: Ответ «a» – 3 

балла; ответ «b» – 2 балла; ответ «c» – 1 балл. 

К экспертизе опросника привлекались 

психологи-практики со стажем не менее 5 

лет, психолингвисты для оценивания соот-

ветствия вопросов и вариантов ответа по 

каждому блоку когнитивного искажения. 

При выполнении задания каждому респон-

денту были предоставлены: индивидуальный 

стимульный материал, отдельное место для 

прохождения психодиагностической работы. 

Описание выборки. В исследовании 

приняли участие 560 сотрудников и руково-

дителей предприятий по предоставлению 

экономических и юридических услуг. 

Научные результаты и дискуссия 
(Research Results and Discussion). К экспер-

тизе опросника были привлечены социаль-

ные и организационные психологи для оце-

нивания соответствия вопросов опросника и 

ответов к ним, исходя из специфики когни-

тивного искажения. 

Данные стандартизации авторского 

исследовательского опросника отображены 

в табл. 1. 

http://research-result.ru/media/pedagogy/2022/3/%D0%A2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%9B%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%BA%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
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Таблица 1 

Данные валидности и надежности авторского исследовательского опросника 

Table 1 

Validity and reliability data of the author's research questionnaire 

 

№п/п Шкала 

Валидность Надежность 
ρтеор 

0,05 

ρтеор 

0,01 

Ρэксп 

содер-

жа-

тель-

ная 

Рэксп 

кри-

тери-

аль-

ная 

Ин-

стру-

мен-

таль-

ная 

Кон-

стант

ность 

Ста-

биль-

ность 

0

, 78 

0

, 79 

1 Дихотомия 0,9 0,79 0,9 0,85 0,82   

2 
Катастрофическое 

мышление 

0,8 0,86 0,84 0,87 0,71 

3 
Обесценивание пози-

тивного 

0,76 0,79 0,7 0,86 0,9 

4 
Эмоциональное обос-

нование 

0,81 0,8 0,87 0,84 0,83 

5 
Навешивание ярлы-

ков 

0,7 0,72 0,7 0,89 0,82 

6 Мысленный фильтр 0,87 0,7 0,91 0,89 0,79 

7 Чтение мыслей 0,91 0,83 0,7 0,9 0,8 

8 Персонализация 0,84 0,9 0,83 0,92 0,85 

9 Долженствование 0,8 0,79 0,94 0,8 0,89 

10 Сверхгенерализация 0,77 0,8 0,96 0,77 0,71 

 

На первом этапе был рассчитан коэффи-

циент линейной корреляции между частями 

опросника, на втором этапе нами была изу-

чена константность опросника. Для проверки 

стабильности признаков нами был проведен 

ретест через 2 месяца после основного иссле-

дования. Кроме того, для проверки надежно-

сти опросника нами был применен α-коэффи-

циент Кронбаха. Расчетные значения α-коэф-

фициента Кронбаха находились в пределах 

0,8-0,9, что свидетельствует о разработанно-

сти опросника, уравновешенности его частей 

и возможности его оценки как надежного ди-

агностического инструмента. 

Валидизация опросника состояла из не-

скольких этапов: определение содержатель-

ной и критериальной валидности опросника. 

Благодаря экспертной помощи дополнены и 

изменены шкалы, после чего авторский ис-

следовательский опросник проверялся на  

однородной выборке респондентов. 

Далее нами определялась критериаль-

ная валидность авторского исследователь-

ского опросника. В качестве внешнего кри-

терия были выбраны результаты по соответ-

ствующим шкалам в методике «Cognitive 

Biases Questionnaire for Psychosis» (R. Peters, 

S. Moritz, M. Schwannauer и др.). 

Как видно из таблицы 2, ρэксп превы-

шает ρтеор (уровни достоверности 0,05 и 

0,01), что позволяет говорить о валидности 

авторского исследовательского опросника. 

Полученные коэффициенты стабильности и 

константности психодиагностического ин-

струмента также превышают ρтеор, что указы-

вает на высокую надежность опросника. 

На основе кривой распределения нами 

были выявлены достоверные значения для 

каждой из шкал. 
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Таблица 2  

Результаты изучения кривой распределения ответов 

 

Table 2 

Results of the study of the response distribution curve 

 

Шкала/уровень 
Номера  

утверждений 

Низкий 

уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

Дихотомия 1, 11, 21, 31  

 

 

0-2 балла  

 

 

 

2-4 балла 

 

 

 

5-8 баллов 

Катастрофическое мышление 2, 12, 22, 32 

Обесценивание позитивного  3, 13, 23, 33 

Эмоциональное обоснование  4, 14, 24, 34 

Навешивание ярлыков  5, 15, 25, 35 

Мысленный фильтр  6, 16, 26, 36 

Чтение мыслей 7, 17, 27, 37 

Персонализация  8, 18, 28, 38 

Долженствование  9, 19, 29, 39 

Сверхгенерализация  10, 20, 30, 40 

 

На основе кривой распределения нами 

были выявлены достоверные значения для 

каждой из шкал. Показателями для каждой 

из 10 шкал низкого уровня были результаты 

0-2 балла, среднего уровня – 2-4 балла, высо-

кого уровня – 5-8 баллов. 

Кроме того, нами была проведена адап-

тированная для русскоязычных пользовате-

лей методика «Cognitive Biases Questionnaire 

for Psychosis» (R. Peters, S. Moritz,  

M. Schwannauer и др.) для сопоставления 

шкал «Дихотомическое мышление», «Ката-

строфизация», «Навешивание ярлыков» в ав-

торском исследовательском опроснике. Так, 

по результатам статистического анализа 

были получены следующие данные: суще-

ствует корреляция между шкалами опросни-

ков «Дихотомическое мышление» – при 

r=0,91; «Катастрофизация» – при r=0, 8; 

«Навешивание ярлыков» – при r=0,87. 

Таким образом, опросник «Когнитив-

ные искажения в организационной деятель-

ности» успешно реализует свою цель: иссле-

дование когнитивных установок личности в 

восприятии организации. 

Заключение (Conclusions). Проведен-

ное исследование позволило сформулиро-

вать несколько дискуссионных вопросов. 

Во-первых, в научной литературе уде-

лено значительное внимание влиянию орга-

низационной культуры на представления 

личности о своей организации. Однако про-

веденные нами исследования показали, что 

независимо от типа организационной куль-

туры на одном предприятии могут работать 

люди, воспринимающие это предприятие по-

зитивно и негативно. Мы связали этот факт с 

наличием определенных когнитивных иска-

жений личности. Кроме того, выявлено, что 

для респондентов, имеющих низкий и сред-

ний уровень выраженности когнитивных ис-

кажений мышления, характерно адекватное 

восприятие имиджа предприятие, совпадаю-

щее с мнением экспертов. 

Во-вторых, мы считаем, что помимо ко-

гнитивных искажений мышления для форми-

рования адекватного представления о пред-

приятии немаловажное значение имеет тип 

когнитивной карты личности, что позволит 

определить наиболее противоречивые кон-

структы этих представлений. В научной лите-

ратуре нет понимания о количественных спо-

собах определения типа когнитивной карты, 

что затрудняет диагностический процесс и 

ставит исследователя перед задачей создания 

такой психодиагностической методики. 
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Таким образом, в ходе исследования 

представлено описание метода исследования 

когнитивных искажений личности в воспри-

ятии организационной деятельности. Эмпи-

рическое исследование позволило доказать 

разработанность, уравновешенность и 

надежность опросника. 
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