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Аннотация. В статье авторы анализируют сложившуюся в настоящее время 

ситуацию, когда в современной научной литературе, посвященной проблемам 

устойчивого развития, основная масса исследований, как правило, сосредото-

чена на экологических и экономических аспектах развития туризма, при этом 

социальному аспекту незаслуженно уделяется наименьшее внимание или он 

полностью игнорируется. Целью исследования является рассмотрение ключе-

вых социальных аспектов управления развитием устойчивого туризма. В статье 

представлен систематический обзор литературы по тематике «социальные ас-

пекты устойчивого туризма», выполненный с помощью всестороннего поиска 

релевантных публикаций по определенной теме. В результате поиска научной 

литературы было подобрано более 100 публикаций, после их проверки и оцен-

ки по критериям приемлемости было оставлено 23 публикации, а остальные 

были исключены, поскольку в них не рассматривались или не упоминались со-

циальные аспекты устойчивого развития или развития устойчивого туризма. В 

результате анализа научных публикаций российских и зарубежных ученых ав-

торами было выделено 9 социальных аспектов управления устойчивым разви-

тием туризма, к которым авторы отнесли: местные культурные нормы и тради-

ции, гармоничную социокультурную среду, занятость местного населения, 

здоровье местного населения, социальную ответственность, сохранение куль-

турной и экологической привлекательности туристического направления, 

надлежащее управление туристическими дестинациями, поддержку местного 

предпринимательства, экономическую самодостаточность туристической де-

стинации. 
Ключевые слова: устойчивое развитие; туристические дестинации; туризм; 

социальные аспекты; устойчивый туризм 
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Abstract. In the article, the authors analyze the current situation, when in the modern 

scientific literature devoted to the problems of sustainable development, the bulk of 

research, as a rule, is focused on the environmental and economic aspects of tourism 

development, while the social aspect is undeservedly given the least attention or is 

completely ignored. The aim of the study is to consider the key social aspects of 

managing the development of sustainable tourism. The article presents a systematic 

review of the literature on the topic "social aspects of sustainable tourism", carried 

out with the help of a comprehensive search for relevant publications on a specific 

topic. As a result of the selection of scientific literature, more than 100 publications 

were selected, after their verification and evaluation according to the eligibility crite-

ria, 23 publications were retained, and the rest were excluded because they did not 

consider or mention the social aspects of sustainable development or the develop-

ment of sustainable tourism. As a result of the analysis of scientific publications of 

Russian and foreign scientists, the authors identified 9 social aspects of managing the 

sustainable development of tourism, to which the authors attributed: local cultural 

norms and traditions, harmonious socio-cultural environment, employment of the lo-

cal population, health of the local population, social responsibility, preservation of 

cultural and environmental attractiveness of the tourist destination, proper manage-

ment of tourist destinations, support for local entrepreneurship, economic self-

sufficiency of the tourist destination. 
Keywords: sustainable development; tourist destinations; tourism; social aspects; 

sustainable tourism 
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Введение (Introduction). Устойчивое 

развитие создает и поддерживает условия, 

при которых общество и природа могут 

существовать в продуктивной гармонии, 

что позволяет удовлетворять социальные, 

экономические и другие потребности 

настоящего и будущих поколений. 
В настоящее время в академической 

среде туризм все больше считается дея-

тельностью, которая имеет много негатив-

ных последствий, особенно с точки зрения 

двух из трех составляющих устойчивого 

туризма: окружающей среды и социальных 

аспектов, несмотря на его существенный 

вклад в экономику большого числа стран. 

Три аспекта устойчивого развития – эколо-

гический, экономический и социальный 

считаются совместимыми и взаимодопол-

няющими. Однако на наш взгляд основная 

масса исследований, как правило, сосредо-
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точена на экологических и экономических 

аспектах развития туризма, при этом соци-

альному аспекту незаслуженно уделяется 

наименьшее внимание или он полностью 

игнорируется.  

Среди трех аспектов устойчивого 

развития социальная устойчивость наиме-

нее представлена как в теоретических ис-

следованиях, так и в практической дея-

тельности и часто предлагается как часть 

экономической или экологической устой-

чивости. 

Можно с уверенностью утверждать, 

что развитие устойчивого туризма нужда-

ется в трехмерном подходе. Все три аспек-

та устойчивости – экологические, соци-

альные и экономические – должны 

неукоснительно соблюдаться в комплексе, 

в противном случае, если хотя бы один из 

принципов не соблюдается, туризм пере-

стает быть устойчивым.  

Так, например, под предлогом разви-

тия экологического туризма в Курортном 

районе Санкт-Петербурга были организо-

ваны эко-тропы «Сестрорецкое болото» и 

«Комаровский берег». На первый взгляд –  

прекрасное развитие экологической со-

ставляющей устойчивого туризма. В то же 

время горы мусора, оставляемые несозна-

тельными туристами, парковка автомоби-

лей на зеленой территории, приехавшими 

на эко-тропу, крики и громкая музыка, пу-

гающие краснокнижных животных, кате-

горически нарушают как экологические, 

так и социальные принципы развития 

устойчивого туризма.  

В том же Курортном районе Санкт-

Петербурга уже практически все социаль-

но-значимые санатории (Сестрорецкий 

Курорт, Дюны, Белые ночи и т.д.), пере-

шли из государственной собственности в 

частную, и вместо общедоступных для 

всех жителей зеленых парковых террито-

рий местное население получает огромные 

закрытые частные территории, в которых 

пока еще вроде как можно прогуливаться 

пешком, но вот на велосипеде уже ездить 

нельзя, как это было раньше. В парковых 

зонах для строительства апартаментов (а 

по сути – жилья) вырубаются вековые сос-

ны. Более того, там, где ранее был запре-

щен проезд частных машин, теперь про-

ложена асфальтированная дорога и любой 

желающий за небольшую сумму, уплачен-

ную на въезде на территорию санатория, 

может подъехать практически к пляжу, со-

здавая тем самым неудобства для посети-

телей санатория, прогуливающихся в пар-

ковых (лесных) зонах. Кроме всего этого у 

местных жителей становится все меньше 

места для их собственной жизни.  

Без уважения местных традиций со-

циальная устойчивость невозможна. Еще 

одним примером неустойчивости в разви-

тии туризма может быть халатное отноше-

ние к сохранению архитектурного и куль-

турно-исторического наследия.  

Положительным примером в разви-

тии социальных аспектов устойчивого ту-

ризма может служить пример вмешатель-

ства городского совета Порту (Португа-

лия), после которого открыть любое жилье 

для краткосрочного пребывания можно 

только при покупке заброшенного здания 

и после его ремонта.  

Эко-отель, который использует мно-

жество экологических стратегий, таких как 

строительство из переработанных матери-

алов, минимизация отходов и использова-

ние только органических продуктов, но 

принадлежит международной компании 

или иностранцу, получающему всю при-

быль, не является устойчивым. Пока мест-

ное сообщество не получит прибыли, эко-

номическая устойчивость не будет обеспе-

чена.  

Когда вы посещаете Мачу-Пикчу, с 

вами будут работать только местные перу-

анские гиды. Тем не менее, это не устой-

чивая деятельность, так как каждый день 

приезжает слишком много туристов, кото-

рые оставляют мусор и пытаются погла-

дить лам. В таких местах, страдающих от 

чрезмерного туризма, экологические цели 

устойчивости никогда не могут быть до-

стигнуты. 

Цель исследования (The aim of the 

work). На наш взгляд, если не учитывать 

социальную составляющую устойчивого 

развития туризма, достижение устойчиво-
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сти невозможно, в связи с чем целью дан-

ного исследования является рассмотрение 

ключевых социальных аспектов управле-

ния развитием устойчивого туризма.  

Теоретический обзор (Theoretical 

review). Теоретические аспекты управле-

ния устойчивым туризмом рассматрива-

лись в работах многих российских и зару-

бежных ученых. Так, например, Басюк 

А.С. (Басюк, 2015) в своем исследовании 

напрямую не пишет об устойчивом разви-

тии туризма, но уточняет, что развитие 

оздоровительного туризма происходит по 

трем основным направлениям: экономиче-

скому, эколого-инфраструктурному и со-

циальному, что в полной мере соответ-

ствует принципам устойчивого развития.  
Гричишкина Е.А. связывает устойчи-

вое развитие сферы туризма со сбаланси-

рованным, гармоничным развитием эко-

номики, природной и социокультурной 

среды (Гричишкина, 2017).  

По мнению Кочкорбаевой М.Д. 

(Кочкорбаева, 2020) обществу необходим 

постепенный переход на путь устойчивого 

развития туризма, так как для этого суще-

ствует ряд причин: диспропорции в соци-

ально-экономическом развитии регионов, 

низкий уровень качества жизни населения 

и т.д.  

В работе Махлюф А. (Махлюф, 

2019), хотя в названии присутствует сло-

восочетание «устойчивый туризм», рас-

сматривается использование и внедрение 

зеленых технологий в бизнес-процессы 

индустрии туризма и гостеприимства, с 

целью чего представлены пять кейсов «зе-

леных» отелей, предлагающих гостям эко-

логичный отдых мирового класса. 

Авторы из Кыргызстана (Чубурова., 

Кочкорбаева, 2019) в своем исследовании 

также сосредоточили внимание в основном 

на экологической составляющей устойчи-

вого туризма и мероприятиях, позволяю-

щих ее улучшить. 

Представляет интерес работа Рубцо-

вой Н.В. (Рубцова, 2014), в которой в ре-

зультате проведенного автором корреля-

ционного анализа между индикатором 

устойчивого развития региона и индикато-

рами устойчивого развития сферы рекреа-

ции и туризма в регионах Прибайкалья 

была обнаружена сильная взаимосвязь, хо-

тя автору и не удалось получить однознач-

ных свидетельств о ее характере. 

Еще одной представляющей интерес 

работой является статья Рябовой Л.А., в 

которой автор анализирует теоретические 

аспекты социальной устойчивости на 

местном уровне, определяя подходы к из-

мерению социальной устойчивости муни-

ципальных образований Российской Арк-

тики, используя для этого метод кейс-

стади социального аспекта устойчивого 

развития в типичном для Российской Арк-

тики прибрежном поселении Териберка 

Мурманской области (Рябова, 2013). 

В работе Хоссейни С.А.  (Хоссейни, 

2015) представлена оценка устойчивого 

туризма в районах с наибольшим туристи-

ческим потенциалом провинции Исфахан. 

Работа представляет особый интерес в свя-

зи с тем, что в ней рассмотрены три основ-

ных аспекта устойчивого туризма (эконо-

мический, социокультурный, экологиче-

ский), включающие 11 показателей эконо-

мической устойчивости, 11 показателей 

социокультурной устойчивости, 7 показа-

телей экологической устойчивости.  

Казахские ученые (Шайкин, Абута-

лип, Бекматова, 2021) в своем исследова-

нии уточняют определение термина 

«устойчивое развитие экономики туриз-

ма», дополняя и представляя его как воз-

можность туризма в течение определенно-

го периода времени обеспечивать устойчи-

вую динамику развития количественных и 

качественных экономических показателей, 

которые ее характеризуют.  

В соответствующей литературе 

управление устойчивым развитием туриз-

ма обсуждается чаще всего в связи с внед-

рением «зеленых» инноваций, экономикой, 

конкурентоспособностью, развитием тер-

риторий и защитой окружающей среды 

(Alonso-Muñoz, Torrejón-Ramos, Medina-

Salgado and González-Sánchez, R., 2022; 

Blancas, González, Lozano-Oyola, and Pérez, 

2010; Dwyer, 2020; Nunkoo, Seetanah and 

Agrawal, 2019; Воронцова, Кучумов, Пече-

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sara%20Alonso-Muñoz
https://www.emerald.com/insight/search?q=María%20Torrejón-Ramos
https://www.emerald.com/insight/search?q=María-Sonia%20Medina-Salgado
https://www.emerald.com/insight/search?q=María-Sonia%20Medina-Salgado
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rocío%20González-Sánchez


 

Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса.  Т.9, № 1, 2023 
Research Result. Business and Service Technologies, 9(1), 2023 

115 

 

рица, 2019), при этом практически во всех 

работах за редким исключением основное 

внимание уделено экологической и эконо-

мической составляющим устойчивого раз-

вития. 
Материалы и методы исследова-

ния (Materials and methods). В данном 

исследовании представлен систематиче-

ский обзор литературы по тематике «соци-

альные аспекты устойчивого туризма», 

выполненный с помощью всестороннего 

поиска релевантных публикаций по опре-

деленной теме. Данный метод применим 

для раскрытия вопросов, что известно и 

что в настоящее время неизвестно об ис-

следуемом предмете, кроме того, метод 

эффективен для управления разнообраз-

ными и междисциплинарными базами зна-

ний. Процесс систематического обзора в 

этом исследовании был выполнен в виде 

последовательности нескольких этапов 

(Tölkes, 2018; Petticrew and Roberts, 2006): 

1. Определение цели и вопросов ис-

следования;  

2. Определение критериев для подбо-

ра литературы;  

3. Поиск литературы;  

4. Проверка результатов поиска по 

критериям;  

5. Идентификация и анализ содержа-

ния литературы.  

Первым шагом было определение 

вопросов исследования. Основным иссле-

довательским вопросом в данной статье 

является определение аспектов социально-

го измерения устойчивого развития туриз-

ма, которые были рассмотрены ранее в 

научной литературе.  

На втором этапе были определены 

тип исследований и критерии для этого 

обзора. Процедура поиска включала опре-

деление базы данных и определение кри-

териев включения и исключения для вы-

бора литературы. Из-за ограниченного ко-

личества исследовательских статей о соци-

альных аспектах устойчивого развития ту-

ризма в рецензируемых журналах диапа-

зон обзора литературы был расширен и 

включает статьи конференций, моногра-

фии, статьи из российского перечня ВАК, 

авторефераты диссертаций, статьи из ре-

цензируемых зарубежных журналов. В ис-

следовании анализировались научные пуб-

ликации на русском и английском языках. 

Временные рамки ограничены следующим 

интервалом: 2000 - 2023 гг. Литература 

была отобрана на основе следующих кри-

териев: ключевые слова должны включать 

словосочетания «социальные показатели», 

«социальные аспекты», которые обсужда-

ются в темах «устойчивый туризм» или 

«устойчивое развитие туризма».  
Третьим шагом был поиск соответ-

ствующей литературы в электронных ба-
зах данных, таких как Elibrery (русско-
язычные публикации (при условии, что 
доступ к тексту публикации открыт и пуб-
ликация входит в РИНЦ)). Еще одним ис-
точником поиска послужила база публика-
ции researchgate.net. для анализа англо-
язычных публикаций (на данном ресурсе 
также использовались в основном публи-
кации со свободным доступом. В случае, 
если в заголовке или аннотации статьи бы-
ла обнаружена информация, представля-
ющая интерес для исследования, нами был 
использован поиск Google для поиска от-
крытой версии статьи). 

Затем, на четвертом этапе, результа-
ты поиска были проверены и отобраны по 
критериям включения и исключения. В ре-
зультате поиска было подобрано более 100 
публикаций, после их проверки и оценки 
по критериям приемлемости было остав-
лено 23 публикации, а остальные были ис-
ключены, поскольку в них не рассматри-
вались или не упоминались социальные 
аспекты устойчивого развития или разви-
тия устойчивого туризма.  

Пятым шагом была критическая 
оценка литературы. Из 23 статей, выбран-
ных на предыдущем этапе, были выделены 
аспекты социального измерения в устой-
чивом развитии туризма.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and discussion).  
В процессе изучения научной лите-

ратуры по соответствующим поисковым 

запросам было выявлено, что исследова-

ний, связанных с социальными аспектами 

устойчивого развития туризма, немного. В 
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начале 21 века социальная устойчивость 

начала получать значительное признание. 

С тех пор количество исследований соци-

альной устойчивости увеличилось, хотя в 

предметных областях туризма они по-

прежнему рассматривались меньше. В свя-

зи с этим, довольно сложно было найти 

соответствующие публикации. Туризм – 

это сфера, которая состоит из различных 

дисциплин и предметных областей и стро-

ится на основе синергии между этими дис-

циплинами и областями. Поэтому помимо 

научной литературы по туризму, это ис-

следование также включает публикации, 

связанные с другими предметными обла-

стями.  
В результате процесса систематиче-

ского обзора в этом исследовании было 

обнаружено 9 социальных аспектов устой-

чивого развития, которые были обнаруже-

ны в 23 литературных источниках. Этими 

аспектами являются: 

местные культурные нормы и тради-

ции;  

гармоничная социокультурная среда;  

занятость местного населения;  

здоровье местного населения;  

социальная ответственность;  

сохранение культурной и экологиче-

ской привлекательности туристического 

направления;  

надлежащее управление туристиче-

скими дестинациями;  

поддержка местного предпринима-

тельства, экономическая самодостаточ-

ность туристической дестинации. 

В научной литературе под «социо-

культурным или социальным аспектом 

устойчивости» подразумевается то, как 

индустрия туризма влияет на местное со-

общество туристической дестинации.  

До сих пор индустрия массового ту-

ризма часто игнорирует местные культур-

ные нормы и традиции. В погоне за выго-

дой, получаемой от развития системы об-

щественного питания, торговых центров, 

«быстрых развлечений» типа музеев из 

двух-трех залов (например, «дом вверх 

дном»), мало внимания уделяется созда-

нию качественных, аутентичных и куль-

турно богатых впечатлений, которые при-

носят пользу как хозяевам, так и посетите-

лям. В результате большинство современ-

ных туристических направлений являются 

неустойчивыми из-за различных факторов, 

таких как слишком быстрое развитие и от-

сутствие учета устойчивых параметров, 

таких как окружающая среда и местные 

сообщества.  

Если туризм должен измениться и 

стать более устойчивым, необходимо учи-

тывать в том числе социальный аспект 

культуры. Когда мы говорим о культуре в 

туризме, мы имеем в виду как культуру 

принимающей стороны, так и гостевую 

культуру. Цель состоит в том, чтобы со-

здать гармоничную социокультурную сре-

ду, в которой поддерживаются долгосроч-

ные устойчивые отношения между всеми 

заинтересованными сторонами туризма. 

Это может показаться чрезмерно идеали-

стичным, тем не менее, стоит попробовать, 

хотя бы попытаться отразить это в проек-

тах развития туризма.  

Туроператоры, работающие на внут-

реннем рынке, а также владельцы различ-

ных досуговых и торговых организаций, 

предприятий общественного питания заин-

тересованы в больших группах туристов, 

потому что они могут получать прибыль 

от посещения туристами определенных 

магазинов, музеев, ресторанов и т.д. В 

массовом туризме есть большой круг иг-

роков, которые ищут свою долю выгоды. В 

том числе выгода для местного населения 

может состоять в решении проблемы за-

нятости населения путем организации но-

вых рабочих мест, при этом обязательно 

должен соблюдаться принцип справедли-

вой оплаты труда.  

В контексте развития социального 

аспекта устойчивого туризма также важно 

уделять внимание окружающей среде. Не-

смотря на множество экологических норм, 

на самом деле соблюдаются лишь немно-

гие из них. В погоне за развитием туризма 

экологические нормы могут нарушаться, 

тем самым нанося вред здоровью постоян-

но проживающего в туристической дести-

нации населения (Cui and Xu, 2020).  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Qingming%20Cui
https://www.emerald.com/insight/search?q=Honggang%20Xu
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Туристические операторы должны 

понимать, что устойчивый туризм – это 

больше, чем просто сохранение красивого 

ландшафта туристического направления. 

Это означает, например, уважение мента-

литета деревенских жителей, соблюдение 

обычаев в местах отправления культа, не 

нанесение вреда сельскохозяйственным 

угодьям, всего, что необходимо для сохра-

нения местной культурной самобытно-

сти.  

Туристические операторы должны 

постоянно задаваться вопросом, будет ли 

то, что они разрабатывают, полезным для 

местных жителей и не нанесут ли они 

ущерб для местных жителей.  

При продвижении массового туризма 

происходит захват земель, расширение до-

рог, увеличивается количество транспорта, 

трафика, загрязнение окружающей среды – 

то есть побочные эффекты, которые изна-

чально кажутся источником рабочих мест 

и доходов, но наносят ущерб и просто не 

устойчивы в долгосрочной перспективе. 

Поэтому сегодня как никогда возникает 

вопрос: как сохранить культурную и эко-

логическую привлекательность туристи-

ческого направления, которая со временем 

может быть утрачена от развития массово-

го туризма (Gulati, 2022).  

Более того, если поток туристов вне-

запно прекратится, как это было во время 

нынешней пандемии COVID-19, то что 

станет с местными сообществами, которые 

в итоге становятся слишком зависимыми 

от туризма, потому что это делает их эко-

номически уязвимыми или не самодоста-

точными перед неожиданными глобаль-

ными бедствиями (Nugraheni, Priyambodo, 

Sutikno and Kusworo, 2020). 

Туризм часто рассматривается пра-

вительствами как отрасль, приносящая до-

ход, особенно в развивающихся странах. 

Данный факт можно рассматривать как 

форму неоколонизации, когда внешние за-

интересованные стороны навязывают де-

стинации определенный тип развития.  

Экономическая отдача от массового 

туризма значительна, но при этом мало 

внимания уделяется стрессу, который 

он причиняет местным жителям и их куль-

туре.  

Некоторые сообщества очень уязви-

мы перед лицом массового туризма, кото-

рый ежедневно влияет на качество их жиз-

ни, как на материальном, так и на немате-

риальном уровнях. Массовый туризм мо-

жет позволить местным жителям покупать 

мобильные телефоны, пока у них дома нет 

водопровода. Такие странные «развития» 

могут создать очень неравную социокуль-

турную среду в дестинации. Даже в разви-

тых странах и городах (возьмем, к приме-

ру, Венецию) массовый туризм настолько 

вышел из-под контроля, что карантин в 

пандемию COVID-19 во многих отноше-

ниях рассматривался как «благословение» 

для окружающей среды и многих местных 

жителей.  

Есть некоторые археологические па-

мятники, такие как, например, археологи-

ческий парк Ангкор в Камбодже (и это 

лишь один из многих), которые рискуют 

разрушить собственный «смысл существо-

вания» из-за феномена неконтролируемого 

чрезмерного туризма (Venturini, 2022). 

Правительства стран склонны полагаться 

на величину прибыли, которую обеспечи-

вает развитие туризма, особенно в разви-

вающихся странах. На них влияет бизнес-

модель, основанная на экономическом 

стремлении развития и целях, которые 

необходимо достичь. Туризм рассматрива-

ется как «экспорт». Работа должностных 

лиц в туризме при этом заключается в том, 

чтобы наблюдать за увеличением числа 

посетителей, невзирая на то, что это, в 

свою очередь, вызывает стресс у местных 

жителей.  
Социальная основа устойчивого раз-

вития – это нечто большее, чем защита 
окружающей среды. Когда дело доходит 
до социальной основы устойчивого разви-
тия, люди занимают центральное место. 
Потребности человека должны быть в ба-
лансе с потребностями группы (Santos, 
Fernández-Gámez, Guevara-Plaza, Custódio 
Santos  and Pestana, 2022). И все индивиду-
умы, группы или общества должны иметь 
шанс на социальное благополучие в долго-
срочной перспективе. Социальной основой 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shruti%20Gulati
https://hospitalityinsights.ehl.edu/author/beatrice-venturini
https://www.emerald.com/insight/search?q=José%20António%20C.%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20Ángel%20Fernández-Gámez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20Ángel%20Fernández-Gámez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Margarida%20Custódio%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Margarida%20Custódio%20Santos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Helena%20Pestana
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устойчивости в туризме является сохране-
ние и поддержка интересов местных жите-
лей. К условиям жизни местных жителей 
нужно относиться с таким же приорите-
том, как и к развитию массового туризма. 
Следовательно, только при не нанесении 
вреда местным жителям туризм может 
развиваться устойчиво.  

Гостиницы, рестораны и другие 
предприятия в сфере туризма должны со-
средоточиться на справедливых условиях 
труда для своих сотрудников, таких как 
безопасная рабочая среда, справедливая 
заработная плата и рабочее время. В идеа-
ле предприятия туризма должны вклады-
ваться в местную экономику путем инве-
стирования в местные проекты, сбора 
средств на улучшение экологии или сохра-
нения культурного наследия, спонсорства 
или предоставления стипендий для сту-
дентов, обучающихся в сфере туризма 
(Печерица, 2012).  

Туризм должен не только набивать 
карманы предприятий, но и в равной сте-
пени помогать местному сообществу. Со-
общество должно получать выгоду от 
предоставления новых рабочих мест, по-
лучения лучшего образования и повыше-
ния уровня жизни. Местные жители нико-
гда не должны страдать от туризма, 
например, из-за того, что у них меньше 
пресной воды или меньше места для про-
живания (Jill on journey, 2022).  

Инфраструктура туризма, которая 
обычно включает транспорт, размещение и 
центры притяжения в дестинации, играет 
важную роль в развитии туризма (Virkar 
and Mallya, 2018). В начале этого процесса 
инвестиции в туризм осуществляются 
местными предпринимателями (отели ма-
лого и среднего бизнеса, туристические 
агентства, рестораны, сувенирные магази-
ны, транспортные компании, торговые ма-
газины), на следующем этапе – националь-
ными предпринимателями в сфере туризма 
(средние и крупные отели, сетевые ресто-
раны), крупные туристические агентства, 
компании по аренде автомобилей, нацио-
нальные авиакомпании и др.) и на послед-
нем этапе – предпринимателями в сфере 
международного туризма (сетевые отели 

(Hilton, Accor, Marriott, IHG, Radisson и 
др.), туроператоры (Tui, Coral Travel, Anex 
tour, Expedia TAAP и др.), компании по 
производству продуктов питания и напит-
ков (McDonald's, Burger King, Pizza Hut, 
KFC, Starbucks и др.), компании по прока-
ту автомобилей (Hertz, Europcar и др.), 
авиакомпании (FinnAir, Delta, Lufthunsa, 
Ryanair и др.)) (Akay, 2022).  В ходе этого 
процесса доля местного сообщества сни-
жается, а туристические доходы крупных 
туристических предприятий растут. В ли-
тературе показано, что туристический до-
ход должен сохраняться в регионе за счет 
увеличения доли местного туристического 
предпринимательства. 

Заключение (Conclusions). Туризм 
рассматривается как важное социокуль-
турное событие, влияющее на образ и ка-
чество жизни и мировоззрение местных 
сообществ. С социальной точки зрения сам 
факт туризма может вызвать некоторые 
изменения в социокультурной структуре 
общества, в его сложившихся социальных 
ценностных системах, семейных отноше-
ниях, поведении человека, моральных пра-
вилах, коллективном образе жизни, кон-
цепции безопасности и традиций. Такие 
изменения могут происходить как в поло-
жительную, так и в отрицательную сторо-
ну. К положительным эффектам можно 
отнести социокультурное развитие тури-
стических дестинаций (уровень жизни, ис-
пользование свободного времени, качество 
обслуживания), социальное обеспечение, 
знакомство с различными культурами и 
культурный обмен, развитие взаимопони-
мания и толерантности, развитие челове-
ческих отношений, прогресс в отношении 
прав женщин, сохранения культурных 
ценностей и их защиты. С другой стороны, 
к негативным последствиям можно отне-
сти рост преступности в регионе (грабежи, 
употребление алкоголя и последующее не-
подобающее поведение, проституция, до-
рожно-транспортные происшествия, неза-
конные азартные игры и др.), изменение 
социальных ценностей, увеличение заим-
ствованных слов в языке, враждебное от-
ношение к иностранцам, ухудшение состо-
яния местных культурных ценностей и 
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аутентичности (культурное вырождение) и 
коммерциализация культурных ценностей.  

В современной научной литературе 

ученые выделяют 9 социальных аспектов 

устойчивого развития тризма. Выявление 

этих аспектов дает представление о том, 

как строится концепция социальной 

устойчивости. Выделенные социальные 

аспекты связаны с обязательностью сохра-

нения местных культурных норм и тради-

ций, созданием гармоничной социокуль-

турной среды, обеспечением местного 

населения занятостью, сохранением здоро-

вья местного населения, зависящего в том 

числе от уровня и качества жизни, а также 

от соблюдения экологических норм и без-

опасности туристической дестинации, со-

циальной ответственностью бизнеса, со-

хранением культурной и экологической 

привлекательности туристического 

направления, надлежащим управлением 

туристическими дестинациями, поддерж-

кой местного предпринимательства, эко-

номической самодостаточностью туристи-

ческой дестинации. 

При рассмотрении социальных аспек-

тов устойчивого туризма необходимо учи-

тывать несколько условий, таких как состо-

яние туристической дестинации, тип разви-

ваемого в ней туризма, уровень культуры 

принимающего сообщества, местную поли-

тическую ситуацию и нормативно-правовую 

базу. Поэтому социальные аспекты управле-

ния устойчивым развитием туризма в случае 

каждой конкретной туристической дестина-

ции будут индивидуальны.  
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