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Аннотация.   

В статье исследованы научные концепции пространственной активности чело-

века с позиции медицины, урбанистики, маркетинга, пространственной эконо-

мики. Уточнено авторское понятие пространственная активность, как индиви-

дуальная характеристика жителя городской агломерации, отражающая его го-

товность преодолевать большую дистанцию с целью приобретения необходи-

мых товаров (услуг) в розничных точках продаж, расположенных в относи-

тельном отдалении от первой линии объектов недвижимости, при условии, что 

названные точки отвечают ряду потребительских запросов (совокупность мар-

кетинговых, географических и цифровых факторов) и их достижение уклады-

вается в определенные сценарии поведения данного жителя и проходимое им 

среднедневное расстояние. Научные исследования носят фрагментарно-

интуитивный характер, отсутствует аналитическая взаимосвязь между актив-

ностью человека и стратегическим планированием бизнеса. Все большее число 

целевой аудитории готовы к пространственной активности и изменению пат-

терна поведения в отношении покупки товара либо получения услуги. Сравни-

тельный анализ позволил определить безразличное расстояние в виде про-

странственной активности в 7 000 шагах, что апробировано и подвержено ре-

зультатами маркетингового исследования на кроссплатформенном мессендже-

ре Telegram. Результаты позволяют констатировать научный факт о простран-

ственной активности клиента в зоне второй и третьей линии городской агломе-

рации. Условиями для активности клиента являются без барьерная среда, ин-

фраструктурное благоустройство территории, условия всесезонного движения. 

Инструментом управления паттерна поведения клиента может являться цифро-

вая карта, позволяющая определить оптимальные точки для открытия бизнеса. 

 

Ключевые слова: пространственная активность, пространственная активность 

клиента, паттерн, модель поведения клиента, благоустроенная инфраструктура, 

цифровая бизнес-карта. 
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Abstract 

The article explores scientific concepts of human spatial activity from the perspective 

of medicine, urban planning, marketing, and spatial economics. The author's concept 

of spatial activity has been clarified as an individual characteristic of a resident of an 

urban agglomeration, reflecting his willingness to travel a long distance in order to 

purchase necessary goods (services) at retail points of sale located at a relative dis-

tance from the first line of real estate, provided that these points correspond to a 

number of consumer demands (a set of marketing, geographic and digital factors) 

and their achievement fits into certain scenarios of behavior of a given resident and 

the average daily distance traveled by him. Scientific research is fragmented and in-

tuitive; there is no analytical relationship between human activity and strategic busi-

ness planning. An increasing number of target audiences are ready for spatial activity 

and a change in behavior patterns in relation to purchasing a product or receiving a 

service. A comparative analysis made it possible to determine the indifferent distance 

in the form of spatial activity in 7,000 steps, which was tested and subject to the re-

sults of marketing research on the cross-platform messenger Telegram. The results 

allow us to state a scientific fact about the client’s spatial activity in the zone of the 

second and third lines of the urban agglomeration. The conditions for the client’s ac-

tivity are a barrier-free environment, infrastructural improvement of the territory, and 

all-season traffic conditions. A tool for managing a client’s behavior pattern can be a 

digital map that allows you to determine the optimal points for opening a business. 

 

Key words: spatial activity, spatial activity client, pattern, client behavior model, 

well-structured infrastructure, digital business card. 

 

Information for citation: Gerasimenko O. A., Mihailov M.N. “Spatial activity: a 

new competitive source of methodology and strategic management”, Research Re-

sult. Economic Research, 10(1), 52-64, DOI: 10.18413/2409-1634-2024-10-1-0-5 

 

Введение 

Для исследовательского обобщения 

нами проанализирована трансформация 

концепций медицинского, маркетингового, 

экономического, урбанистического на-

правлений (1996-2022 гг.). Под активно-

стью человека в библиографических ис-

точниках понимается темп движения и ин-

тенсивность действий человека. Автором 

установлено, что под пространственная 

активность – это индивидуальная характе-

ристика жителя городской агломерации, 

отражающая его готовность преодолевать 

большую дистанцию с целью приобрете-

ния необходимых товаров (услуг) в роз-

ничных точках продаж, расположенных в 

относительном отдалении от первой линии 

объектов недвижимости, при условии, что 
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названные точки отвечают ряду потреби-

тельских запросов и их достижение укла-

дывается в определенные сценарии пове-

дения данного жителя и проходимое им 

среднедневное расстояние [Тхориков Б.А., 

Герасименко О.А., 2022]. 

В медицинских концепциях исследо-
вания активности человека изначально в 
фокусе научного внимания было влияние 
пройденного расстояния на здоровье чело-
века.  Гиппократ считал ходьбу главным 
лекарством от всех болезней. Научные 
труды Gary O’Donovan, I-Min Lee, Mark 
Hamer, Emmanuel Stamatakis [O’Donovan 
G. … , 2017], Piercy [Piercy et al., 2018], 
Lear [Lear et al., 2017], Калинина В.М. [Ка-
линин В.М., 2008, 2009], Булич Э.Г., Му-
равова И.В. [Булич Э.Г., 2003], Сыч В.Ф. 
[Сыч В.Ф., 2004], Хардман А. [Хардман А., 
1996], Янченко С.В., Вольского В.В. [Ян-
ченко С.В., Вольский В.В., 2019], Краснова 
И.С. [Краснов И.С., 2013] определили фак-
торы и условия продолжительности жизни 
в виде активности человека, но имели 
фрагментарный характер. 

В XX веке научный акцент смещает-
ся в поле генеалогических исследований 
формирования, использования и благо-
устроенности урбанистики городских про-
странств. Ряд работ ученых российских и 
зарубежных урбанистов Яна Гейла  
[Гейл Я., 2012], Wang F. [Wang F., 2019], 
Грибкова С.И., Кильдишева С.В. [Грибко-
ва С.И., 2016], Ефимова Е. [Ефимов В., 
2003], Короленко А.Р. [Короленко А.Р., 
2019], Остащенко М.С. [Остащенко М.С., 
2018], Уварова Б. [Уваров Б., 2019]  
объектами исследований признавали  

предпосылки изменения городской среды 
и комфортные условия активности челове-
ка в ней. 

В маркетинговом аспекте возмож-

ность управления двигательной активно-

стью рассматривается, пожалуй, только с 

позиции геймификации – пользователям 

различных гаджетов предлагается сорев-

новаться друг с другом по пройденному 

расстоянию, операторы мобильной связи 

обменивают шаги на гигабайты и прочее. 

По мере развития и усложнения ры-

ночных отношений, происходит дополне-

ние маркетинговых концепций простран-

ственными взаимодействиями научных и 

бизнес-сообществ. Пространственная ак-

тивность исследуется Prahalad C.K., Venkat 

Ramagwany [Prahalad C.K., Ramagwany V., 

2004], Гранберг А.Г. [Гранберг А.Г., 

2009.], Минакир П.А. [Минакир П.А., 

2001], Багиевым Г.Л. [Багиев Г.Л., 2014], 

Пинчук А.В., Серовой Е.Г., Шульга А.О. 

[Багиев Г.Л., Пинчук А.В. …, 2012], Фро-

ловым Д.П. [Фролов Д.П., 2013] как си-

стемный механизм сочетания географиче-

ских, маркетинговых, управленческих и 

цифровых решений. 

Первое упоминание понятия про-

странственная активность связано с меди-

цинскими исследованиями неврологических 

расстройств (30-е гг. 20 в.). С целью научно-

го обоснования потенциальных возможно-

стей использования понятия «простран-

ственная активность» в методологии страте-

гического маркетинга проведен рефератив-

ный обзор на основе исследовательской 

платформы Google Scholar (табл. 1). 

Таблица 1 

Результаты контент-анализа понятия «Spatial activity» 

 (в англоязычной версии поисковой системе Google Scholar) 

Table 1 

Results of content analysis of the concept «Spatial activity»  

(in the English version of the Google Scholar search engine) 

 

Результаты поиска 
Научный источник (максимальный 

индекс цитирования) 
Контекст упоминания 

30-е годы 20 века результат отсутствует 

30-60-е годы 20 века  

Spatial activity Some observations on apraxia Исследование понятия с точки 

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/003591573502800938
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Результаты поиска 
Научный источник (максимальный 

индекс цитирования) 
Контекст упоминания 

Результатов: примерно 11 

(0,06 сек.) 

W Mayer-Gross - 1935 – jour-

nals.sagepub.co 

Цитируется: 136 

зрения травм головы в концеп-

ции апраксии. Связь с кон-

структивными аномалиями. 

60-90-е годы 20 века  

Spatial activity 

Результатов: примерно 897 

(0,04 сек.) 

A short version of   spatial activi-

ty questionnaire ML Signorella, MH 

Krupa, W Jamison, N Lyons - Sex 

Roles, 1986 - Springer 

Цитируется: 44 

Разработана анкета простран-

ственной активности для изме-

рения участия в космической 

деятельности с точки зрения 

гендерных стереоти-

пов. Предлагаются варианты 

использования анкеты в иссле-

дованиях половых различий в 

пространственных характери-

стиках. 

Sex differences in spatial ability and 

spatial activities 

N Newcombe, MM Bandura, DG 

Taylor - Sex roles, 1983 - Springer 

Цитируется: 315 

Обосновывается половое раз-

личие пространственной ак-

тивности и способностей муж-

чин и женщин. Результаты ис-

следований подтверждены 

прямой корреляцией оценивае-

мой маскулинностью у мужчин 

(вторичные половые признаки). 

On the spatial behaviour of Indian 

crested porcupines (Hystrix indica) 

D Saltz, PU Alkon - Journal of Zool-

ogy, 1989 - Wiley Online Library 

Цитируется: 21 

Понятие пространственная ак-

тивность анализируется на 

примере дикобразов, установ-

лена связь модели расселения 

хохлатого дикобраза гибки и с 

доступностью кор-

мов. Используемый набор ана-

литических процедур рекомен-

дуется для будущих исследова-

ний пространственной актив-

ности животных. 

Adaptive iterative image restoration 

with reduced computational load 

SN Efstratiadis, AK Katsaggelos - 

Optical engineering, 1990 - spied-

igitallibrary.org 

Цитируется: 46 

Использование термина про-

странственная активность при 

восстановлении изображения 

высокого визуального качества. 

Activity analysis of spatial-allocation 

models 

TA Broadbent - Environment and 

Planning A, 1973 - jour-

nals.sagepub.com 

Цитируется: 19 

Показано использование кон-

цепции анализа деятельности 

для построения городских мо-

делей (многосекторной систе-

мы «производство-

потребления»). Выявлены мо-

дель розничной торговли с од-

ним ограничением и модель 

Лоури (генерируют коэффици-

енты видов деятельности и то-

варов), что обеспечивает набор 

системных показателей при 

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/BF00287448.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/BF00287448.pdf
https://scholar.google.ru/citations?user=3DDTa2QAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://link.springer.com/article/10.1007/BF00289672
https://link.springer.com/article/10.1007/BF00289672
https://scholar.google.ru/citations?user=REYSw3UAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://zslpublications.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1469-7998.1989.tb02486.x
https://zslpublications.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1469-7998.1989.tb02486.x
https://scholar.google.ru/citations?user=t5fsd2EAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://www.spiedigitallibrary.org/journals/optical-engineering/volume-29/issue-12/0000/Adaptive-iterative-image-restoration-with-reduced-computational-load/10.1117/12.55748.short
https://www.spiedigitallibrary.org/journals/optical-engineering/volume-29/issue-12/0000/Adaptive-iterative-image-restoration-with-reduced-computational-load/10.1117/12.55748.short
https://scholar.google.ru/citations?user=aucB85kAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a050673
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a050673
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Результаты поиска 
Научный источник (максимальный 

индекс цитирования) 
Контекст упоминания 

оценке проектов. 

Space-Time Budgets, Public 

Transport, and Spatial Choice PC 

Forer, H Kivell - Environment and 

Planning A, 1981 - jour-

nals.sagepub.com 

Цитируется: 75 

Рассматривается проблема до-

ступа к городским объектам 

для домохозяек без автомоби-

лей (анализ системы обще-

ственного транспорт, времен-

ной бюджет) для определения 

«окон» свободного времени в 

течение дня. Разграничиваются 

потенциальные зоны действия 

и пространственной активности 

для оценки различий в доступе 

и выборе между объектами. 

The fractal simulation of urban struc-

ture 

M Batty, PA Longley - Environment 

and Planning a, 1986 - jour-

nals.sagepub.com 

Цитируется: 193 

Утверждается, что иерархиче-

ская структура городов должна 

использоваться с применением 

модели дискретного выбора 

индивидуального простран-

ственного поведения (анализ 

пространственной активности 

при постройке домов). 

21 век  

Spatial activity 

Результатов: примерно 

1390 (0,13 сек.) 

Spatial territoriality in the Semanggi 

embankment area 

IC Hakim, K Sunoko, O Purwani - 

IOP Conference Series: Earth …, 

2020 - iopscience.iop.org 

Цитируется: 5 

Проанализированы территори-

альные данные густонаселен-

ных районов (на примере тру-

щоб) посредством простран-

ственной активности населе-

ния, установлена зависимость 

результатов пространственной 

активности и неравномерным 

пространственным ростом. 

Nutrition behaviors in polish adults 

before and during COVID-19 lock-

down 

E Błaszczyk-Bębenek, P Jagielski, I 

Bolesławska… - Nutrients, 2020 - 

mdpi.com 

Цитируется: 20 

Исследование условий для 

оценки питания в ситуации по-

ниженной пространственной 

активности связаны с короно-

вирусной пандемией и изоля-

цией. 

Unifying spatial and social network 

analysis in disease ecology 

GF Albery, L Kirkpatrick, JA 

Firth… - Journal of Animal …, 2021 

- Wiley Online Library 

Цитируется: 16 

Внедрение как пространствен-

ных, так и социальных пове-

денческих данных (простран-

ственная активность) в концеп-

ции экологии болезней. 

Personalized long-and short-term 

preference learning for next POI rec-

ommendation 

Y Wu, K Li, G Zhao, Q Xueming - 

IEEE Transactions on …, 2020 - iee-

explore.ieee.org 

Цитируется: 13 

Предложена модернизирован-

ная модель POI (достопримеча-

тельность или другой объект, 

отмеченный точкой на карте) 

для прогнозирования простран-

ственной активности и место-

положения объекта. 
 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a130497
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a130497
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a181143
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a181143
https://scholar.google.ru/citations?user=UqKi_qAAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://scholar.google.ru/citations?user=V_-0fgsAAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/447/1/012029/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/447/1/012029/meta
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Результаты реферативного анализа 

свидетельствуют о возрастающем интересе 

к пространственной активности, как объ-

екту управления, одновременно сочетаю-

щему взаимосвязанные мотивы, сценарии 

и особенности передвижения человека в 

современной городской среде, позволяю-

щие проследить, оценить и изменить кото-

рые можно с помощью оставляемого им 

индивидуального цифрового следа. 

Цель научного исследования – фор-

мулирование определения и системная ха-

рактеристика понятия «пространственной 

активности клиентов (целевой аудитории)» 

как нового объекта стратегического пла-

нирования.  

Результат научной статьи – встраи-

вание понятия пространственной активно-

сти клиента в концепцию стратегического 

планирования бизнеса в малопривлека-

тельные городские зоны 2 и 3 линии. 

Задачей научного исследования явля-

ется обобщение научных исследований 

понятия пространственная активность в 

концепции стратегического планирования 

бизнеса на примере сценарного анализа 

готовности клиента к совершению покуп-

ки/получению услуги в зоне 2 и 3 линии 

города. 

Вопросы научного исследования:  

RQ1: Как изменилась пространствен-

ная активность человека в эволюционном 

развитии? 

RQ2: Готов ли к увеличению и нара-

щиванию пространственной активности 

клиент при совершении покупки, получе-

нии услуги? 

RQ3: Созданы ли инфраструктурные 

условия для пространственной активности 

клиента и стратегических возможностей 

открытия бизнеса? 

Гипотезы. 

H1. Происходит активное развитие 

нового паттерна поведения клиента, 

направленного на готовность к дополни-

тельному движению в территориальном 

пространстве и сочетающее рациональные 

свойства ведения домашнего хозяйства, 

возможность заниматься активным обра-

зом жизни. 

H2. Все бОльшее число потенциаль-

ных клиентов готовы к увеличению про-

странственной активности в территори-

альные зоны 2 и 3 линии городской агло-

мерации, в которых созданы благоприят-

ные инфраструктурные условия и страте-

гические возможности для открытия  

бизнеса. 

Методы исследования. 

Результаты авторского исследования 

получены на основе следующих методов: 

- контент-анализ: обобщение и си-

стематизация научных положений и кон-

цепций исследования; 

- социологический опрос: сбор ин-

формации;  

- графический: визуальная интерпре-

тация полученных результатов исследова-

ния. 

Описание проведения исследования. 

 

Основная часть 

Описание проведения исследова-

ния.  

H1. Происходит активное развитие 

нового паттерна поведения клиента, 

направленного на готовность к дополни-

тельному движению в территориальном 

пространстве и сочетающее рациональ-

ные свойства ведения домашнего хозяй-

ства, возможность заниматься актив-

ным образом жизни. 

Джон Медина, известный на Западе 

биолог и эволюционист, в своей книге 

«Правила мозга» [Соловьев М., 2021] при-

водит естественный факт: в среднем в день 

древний человек преодолевал расстояние 

более 19 км (27 143 шагов). Обстоятель-

ства, которые этому способствовали 

вполне объяснимы – удовлетворение фи-

зиологических потребностей, образ жизни, 

охота и прочее. 

В 18 веке солдаты Суворова А. и 

Фридриха Великого ежедневно преодоле-

вали до 40 км (57 143 шагов). В 18 веке го-

рода строили в торгово-промышленной 

зоне, рядом с крупным заводом или в 
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удобном торговом узле: на береге реки, 

рядом с крупным трактом. Основное насе-

ление городов составляли купцы и ремес-

ленники, занятые торговлей и промыш-

ленностью. Купцы владели торговыми ря-

дами, ремесленники – мелким производ-

ством одежды, обуви, продуктами питания, 

предметами обихода, роскоши. Ремесленни-

ки передвигались ежедневно около 1,5 км 

(3 000 шагов), дом и мастерская располага-

лись рядом, активность заключалась только 

в процессе ведения торговли. Активность 

крестьян в сезонные работы составляла око-

ло 40 км (57 143 шагов). 

В 2019 год мировая средняя про-

странственная активность человека со-

ставляла 6 531 шагов. Проведены социоло-

гические исследования и по отдельным 

профессиональным направлениям. Офици-

ант в среднем совершает 23 000 шагов в 

день, медсестра – 16 000, продавец-

консультант – 15 000 шагов, курьер –  

30 000 шагов [Вагнер-Кузнецов Д., 2018]. За 

один день домохозяйка в среднем совер-

шает 11 000 шагов, преодолевая по дому  

5-7 км.  

Подтвердим авторскую гипотезу 

маркетинговым экспериментом, проведен-

ным на кроссплатформенном мессенджере 

Telegram (март-апрель 2021 г.). Число ре-

спондентов составило 1505 человек из 12 

крупных городов России. Число шагов 

определяется эмпирически, в 1 км – 1420 

шагов (табл. 2). 
Таблица 2  

Результаты маркетингового опроса на кроссплатформенном мессенджере Telegram 

Table 2 

Results of a marketing survey on the cross-platform messenger Telegram 

Город 

Численность 

населения, тыс. 

чел. 

Число автомоби-

лей/число автомобилей 

на душу населения 

Расстояние, км/число шагов, 

доля процентов  

от общего числа респондентов 

Архангельск  346 979 58 000 / 0,16 5 км, 7 100 шагов (30%) 

Белгород  394 142 131 142 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (28%) 

Екатеринбург  1 493 749 446 500 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (30%) 

Иркутск  623 562 177 715 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (37%) 

Калининград  489 359 205 530 / 0,4 3 км, 4 260 шагов (30%) 

Петропавловск-

Камчатский  
179 586 87 817 / 0,5 5 км, 7 100 шагов (33%) 

Красноярск  1 093 771 365 319 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (29%) 

Нижний Новгород 1 252 236 363 148 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (34%) 

Пермь  1 055 397 255 406 / 0,2 3 км, 4 260 шагов (31%) 

Ростов-на-Дону 1 137 904 379 301 / 0,3 3 км, 4 260 шагов (29%) 

Сыктывкар  244 403 79 675 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (42%) 

Челябинск 1 196 680 320 000 / 0,3 5 км, 7 100 шагов (31%) 

 

Автором не была установлена прямая 

зависимость между активностью человека 

в пространстве и наличием автомобиля. 

Допускается, что пространственная актив-

ность может быть связана с такими факто-

рами, как ритм жизни города, менталитет 

жителей, образ жизни, территориальные 

возможности городской агломерации. 

Ключевым способом перемещения челове-

ка выделен пеший (рис. 1). Отметим, что 

ежедневная активность каждого 10 чело-

века из опрашиваемых составляет более 10 

км (14 200 шагов). Региональные исследо-

вания подтвердили факт мировой средней 

пространственной активности в число ша-

гов более 7 000. 
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Рис. 1. Основные способы передвижения клиента в пространстве  

(источник: составлено авторами) 

Fig. 1. The main ways the client moves in space 

 

Более 70% участников опроса под-

твердили желание к ежедневной простран-

ственной активности (Иркутск, Петропав-

ловск-Камчатский, Екатеринбург), готов-

ность к показателям активности происхо-

дит естественно, это происходит эпизоди-

чески, нецеленаправленно. Дискомфорта 

не наблюдается при данной интенсивности 

пространственной активности, более 50% 

отвечающих испытывают комфорт и удо-

вольствие. В отдельных городах (Петро-

павловск-Камчатский, Сыктывкар), испы-

туемые подтвердили, что возможны от-

дельные ограничения в индикаторах ак-

тивности движения, возможно, это может 

быть связано с погодными, климатически-

ми факторами, а также с особенностями 

благоустройства территории, сезонности. 

H2. Все большее число потенциаль-

ных клиентов готовы к увеличению про-

странственной активности в террито-

риальные зоны 2 и 3 линии городской аг-

ломерации, в которых созданы благопри-

ятные инфраструктурные условия и 

стратегические возможности для от-

крытия бизнеса. 

На рисунке 2 продемонстрируем со-

четание пространственной активности че-

ловека и изменения паттерна к соверше-

нию покупки человека как клиента.  

 
Рис. 2. Сценарный анализ пространственной активности клиента (условный пример) 

Fig. 2. Scenario analysis of the client’s spatial activity (conditional example) 

44%

38%

11%
7% пешком

на личном 
транспорте, такси

на общественном 
транспорте

велосипед
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Проведем анализ сценарного разви-

тия поведения клиента в течении дня. В 

территориальной зоне 1 риелторской ли-

нии активность человека связана с удовле-

творением домашнего хозяйства (так 

называемая зона шаговой доступности че-

ловека – покупки в магазине, получение 

услуг, посещение медицинских учрежде-

ний, образовательных организаций и т.д.). 

При этом, клиент готов двигаться в зону 2 

территориальной риелторской линии, с це-

лью посещения объектов развлечения, 

услуг красоты, спортивных центров. Автор 

не утверждает, что подобные объекты 

ограничены в 1 зоне, однако, со стороны 

бизнеса могут быть предложены марке-

тинговые условиях для активного привле-

чения и создания цепочки уникальной 

ценности для клиента. Расстояние, которое 

готов пройти/проехать клиента в обозна-

ченную зону – более 5 км (7 000 шагов). 

Проведенное исследование показало, что 

клиент готов двигаться в зоне 2 и 3 риел-

торской линии, которые малопривлека-

тельны с позиции классического марке-

тинга. Возможно сочетание нескольких 

личных мотивов при движении человека: 

участие и поддержание здорового образа 

жизни, оптимизация инвестиционных рас-

ходов владельцев бизнеса (уменьшение 

стоимости аренды, при условии располо-

жения во 2 и 3 территориальной зоны, по-

лучение услуг/покупка товаров).  

На текущий момент времени, во 

многих городах, входящих в объект иссле-

дования (кроме Екатеринбурга, Перми, 

Челябинска, Петропавловска-Камчатки) 

созданы благоприятные инфраструктурные 

условиях для передвижения человека. В 

России на федеральном уровне иницииру-

ется и реализуется ряд национальных про-

ектов и программ, направленных на благо-

устройство и реконструкцию придворовых 

и прогулочных локаций (национальный 

проект на 2019-2024 гг. «Жилье и город-

ская среда», «Экология»; Федеральный 

проект «Формирование комфортной го-

родской среды», государственная про-

грамма Российской Федерации «Доступная 

среда»). В Белгородской области активно 

осуществляется Государственная про-

грамма «Обеспечение безопасности жиз-

недеятельности населения и территорий 

Белгородской области на 2014-2020 годы», 

«Формирование современной городской 

среды на территории Белгородской обла-

сти». 

Пандемия коронавируса изменила 

жизнь многих городов в разных странах и 

заставила власти по-новому взглянуть на 

использование пространства, появилась 

потребность в достаточном месте для со-

блюдения безопасной дистанции между 

людьми. Инструментальным аппаратом 

наглядного представления изменения пат-

терна поведения клиента может служить 

цифровая бизнес-карта размещения новых 

торговых точек городской агломерации. 
Цифровая бизнес-карта выступает методи-

ческой и динамично обновляемой эмпири-

ческой поддержкой принятия управленче-

ских решений местными органами испол-

нительной власти при долгосрочном пла-

нировании развития территорий, в том 

числе рационализирующей автомобиль-

ный и пешеходный трафик, не допускаю-

щей появление депрессивных городских 

районов, повышающей эффективность мер 

поддержки субъектов малого и среднего 

бизнеса и прочее. Что поможет реализации 

задач национальной программы «Цифро-

вая экономика Российской Федерации» и 

федерального проекта «Цифровые техно-

логии», в том числе задача «Создание 

"сквозных" цифровых технологий пре-

имущественно на основе отечественных 

разработок». 

 

Заключение 

1. Научный термин «пространствен-

ная активность клиента» включает сочета-

ние желания клиента к движению и воз-

можностям передвижения в городском 

пространстве. Это реализуется при изме-

нении паттерна модели поведения клиента. 

2. Методологические исследования 

пространственной активности находят от-

ражение в смежных научных направлениях 

https://ria.ru/category_rasprostranenie-novogo-koronavirusa/
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– пространственной экономике, медицин-

ских науках, маркетинге в форме гейми-

фикации, урбанистике. 

3. Расстояние, преодолеваемое чело-

веком в пространстве в среднем, составля-

ет более 7 000 шагов (5 км), что подтвер-

ждено результатами авторского маркетин-

гового эксперимента на кроссплатформен-

ном мессенджере Telegram (12 крупных 

городов России). 

4. Модель клиента в городском про-

странстве имеет основание к перемещению 

на дальние расстояния, что с точки зрения 

бизнеса позволяет констатировать воз-

можность к открытию компаний в зоне 

второй и третьей линии. 

5. Сценарным анализом изменения 

паттерна поведения клиента является раз-

работка цифровой карты по автоматизации 

выбора мест для размещения новых торго-

вых точек городской агломерации. 

Изменению паттерна поведения кли-

ента способствовал ряд факторов, таких 

как, развитие и благоустройство городской 

инфраструктуры, условия ведения соци-

ально-экономической деятельности, образ 

и менталитет жизни. Пространственная 

активность человека эволюционировала во 

времени с учетом обозначенных факторов 

и на текущий момент составляет более 5 

км (7 000 шагов) ежедневно. Определенно-

го дискомфорта это не причиняет клиенту, 

он готов к активности в городе, в случае, 

если созданы для этого благоприятные 

условия. Ряд национальных и региональ-

ных программ и проектов направлен на 

развитие придворового, территориального 

комфорта и условий. В результате прове-

денного маркетингового исследования на 

примере 12 крупных городов было выяв-

лено, что клиенты готовы преодолевать и 

большие расстояние в пространстве, со-

вершая покупки, услуги в зоне, так назы-

ваемой 2 и 3 линии городской застройки. 

Обозначенный научный факт позволяет 

констатировать встраивание исследования 

пространственной активности клиента в 

концепцию стратегического планирования 

бизнеса и открытие компаний в малопри-

влекательных с точки зрения предприни-

мателей районах.  
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