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Аннотация. Туризм оказался одной из наиболее пострадавших сфер социаль-

но-экономической деятельности вследствие распространения пандемии. Огра-

ничение передвижения граждан практически обрушило международный ту-

ризм и нанесло серьезный вред национальным экономикам тех стран, в кото-

рых доходы от туристской деятельности вносили существенный вклад в ВВП 

страны. Усилия по созданию устойчивых туристских систем оказались разру-

шенными, а сама теория устойчивого развития туризма требует обновления. 

Актуальность данного исследования обусловлена тем, что индустрия туризма, 

переживающая глубочайшее падение за всю историю развития туризма, долж-

на получить новые инструменты, необходимые для ее восстановления и даль-

нейшего устойчивого развития. В исследовании применены монографический, 

статистический, сравнительный и другие методы научного исследования, поз-

волившие выявить и сформулировать предложения автора по расширению 

концепции устойчивого развития туризма. Совершенно очевидно, что после 

пандемии мировой туризм восстановится, но это будет совершенно отличный 

от предыдущих этапов период развития туризма. В процессе исследования бы-

ли изучены особенности развития туризма в условиях так называемой новой 

реальности. Показано, что безопасность туризма с точки зрения соблюдения 

санитарно-эпидемиологических норм стала одним из важных параметров при 

оценке конкурентоспособности туристских направлений. В результате иссле-

дования сформулировано и обосновано предложение о том, что концепцию 

устойчивого развития туризма кроме экономической, экологической и соци-

альной составляющих необходимо дополнить информационно-

коммуникационной составляющей как важнейшим атрибутом глобальной циф-

ровизации общества. 
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Abstract. Tourism has turned out to be one of the most affected areas of socio-

economic activity due to the spread of the pandemic. Restrictions on the movement 

of citizens practically brought down international tourism and caused serious damage 

to the national economies of those countries in which income from tourism activities 

made a significant contribution to the country's GDP. Efforts to create sustainable 

tourism systems have been destroyed, and the theory of sustainable tourism devel-

opment itself needs to be updated. The relevance of this study is due to the fact that 

the tourism industry, which is experiencing the deepest decline in the history of tour-

ism development, should receive new tools necessary for its restoration and further 

sustainable development. The study used monographic, statistical, comparative and 

other methods of scientific research, which made it possible to identify and formulate 

the author's proposals to expand the concept of sustainable tourism development. It is 

quite obvious that after the pandemic, world tourism will recover, but this will be a 

period of tourism development completely different from the previous stages. In the 

course of the research, the features of tourism development in the context of the so-

called new reality were investigated. It is shown that the safety of tourism in terms of 

compliance with sanitary and epidemiological standards has become one of the im-

portant parameters in assessing the competitiveness of tourist destinations. As a re-

sult of the study, a proposal was formulated and substantiated that the concept of sus-

tainable tourism development, in addition to economic, environmental and social 

components, must be supplemented with an information and communication compo-

nent, as the most important attribute of the global digitalization of society.  

Key words: tourism; hospitality; tourism industry; tourism economics; digitalization; 

sustainable development; information and communication support of tourism 
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Введение. Современный этап разви-

тия туризма имеет принципиальное отли-

чие от всех предыдущих, что связано с ми-

ровыми социально-экономическими собы-

тиями и процессами, включая пандемию и 

глобальную цифровизацию. Пандемия 

нанесла огромный вред всему мировому 

туризму. По данным UNWTO, в 2020 году 

количество международных прибытий 

снизилось на 1 миллиард поездок, т. е. на 

74%, а потери сферы путешествий и госте-

приимства оцениваются в 1,3 трлн долла-

ров. Пандемия принципиально изменила 

подходы к пониманию качества и безопас-

ности туристских услуг, в том числе к ор-

ганизации туристского обслуживания. В 

условиях так называемой новой реально-

сти изменяется классическое толкование 

таких понятий, как устойчивость развития, 

качество туристских и гостиничных услуг. 

Теперь качество должно обязательно оце-

ниваться с учетом их безопасности, и это 

становится одним из главных критериев 

при выборе туристских и гостиничных 

услуг. Понимание устойчивого развития 

туризма также претерпевает изменение в 

связи с появлением новой категории так 

называемых цифровых туристов. Все это 
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обусловило актуальность изучения тех из-

менений, которые происходят в рамках 

концепции устойчивого развития туризма 

в условиях новой реальности. 

Цель исследования состоит в разра-

ботке нового понимания концепции устой-

чивого развития туризма с учетом гло-

бальных изменений, происходящих в мире, 

включая цифровизацию всех сфер дея-

тельности и так называемую новую реаль-

ность. 

Материалы и методы исследова-

ния. При изучении проблемы современно-

го понимания теории устойчивого разви-

тия туризма применялись монографиче-

ский, статистический, экономико-

аналитический, сравнительный методы 

научного исследования, которые были ис-

пользованы для выявления основных осо-

бенностей нынешнего состояния развития 

туризма, ключевых факторов, повлиявших 

на его устойчивое развитие, изменение по-

нимания качества туристских услуг в 

условиях новой реальности. 

Результаты исследования и их об-

суждение. Научный интерес изучения вли-

яния пандемии на мировую туристскую 

индустрию проявляется в достаточно 

большом количестве исследований, по-

священных этой проблеме. На момент под-

готовки статьи в системе eLIBRARY по 

ключевым словам «пандемия и туризм» 

было найдено 73 статьи. В основном они 

посвящены исследованию влияния панде-

мии на мировой и российский туризм 

(Смирнова, 2020), анализу влияния панде-

мии на отдельные российские регионы 

(Максанова, Дугарова, Кауров, 2021; 

Львова, Лаврушкина, 2020) и виды турист-

ских услуг (Сарафанова, Сарафанов, 2021).  

Исследование вопросов восстановле-

ния туризма проводится в ряде работ зару-

бежных ученых (Gössling, Scott and Hall, 

2020; Gretzel, Fuchs and etc., 2020). 

Вопросам устойчивого развития ту-

ризма посвящены труды (Hopkins, 2021; 

Дрейзис, Видищева, Копырин, 2020; Коч-

корбаева, 2020; Карпунина, 2020). 

Восстановление внутреннего туризма 

является первостепенной задачей, т.к. для 

многих российских регионов туристская 

деятельность выступает в качестве факто-

ра развития региональной экономики (In-

novative development…, 2019). 

В настоящий момент понимание ка-

чества и безопасности туристских услуг 

стали синонимами, а безопасность высту-

пает в качестве важной компоненты при-

влекательности туристских дестинаций 

(Morozov, Morozova, 2016). Формирование 

доверия туристов к безопасным путеше-

ствиям позволит восстановить и обеспе-

чить рост туристских потоков. В настоя-

щее время речь идет о восстановлении 

прежде всего внутреннего туризма. Для 

этих целей необходимо активизировать 

маркетинговые усилия по продвижению 

туристских продуктов с обязательным 

упором на их безопасность и соблюдение 

требований Safe Travels (Розанова и др., 

2017). 

В 2020 году Всемирный совет по пу-

тешествиям и туризму (WTTC) создал 

специальные протоколы безопасного ту-

ризма (Safe Travels), в которых описаны 

условия организации безопасных путеше-

ствий. Протоколы являются общемировы-

ми стандартами, призванными обеспечить 

безопасность как самих путешественников, 

так и работников предприятий индустрии 

туризма и гостеприимства. В протоколах 

используется термин «новое нормальное», 

который означает ту реальность, в которой 

теперь будет существовать весь мир, и, в 

том числе, туризм. 

В России в 2020 году к движению 

Safe Travels присоединились предприятия 

туризма и гостеприимства Санкт-

Петербурга, был создан бренд безопасного 

города «Петербуржское гостеприимство». 

В 2021 году Ассоциация международного 

сотрудничества в туризме «Мир без гра-

ниц» стала официальным амбассадором 

международной программы безопасных 

путешествий Safe Travels. В условиях 

ограничений, связанных с пандемией 

COVID-19, очень важно сформировать до-
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верие потенциальных путешественников к 

предприятиям индустрии туризма и госте-

приимства, что позволит сохранить и вос-

становить туристские потоки как внутри 

страны, так и въездной поток (Морозов М., 

2020).  

С точки зрения конкурентоспособно-

сти обеспечение безопасного путешествия 

становится ключевым конкурентным пре-

имуществом, во многих случаях оно явля-

ется решающим при принятии решения о 

путешествии (Морозов, Морозова, 2018). С 

этих позиций при формировании критери-

ев конкурентоспособности предприятий 

туризма и гостеприимства в условиях но-

вой реальности в состав обязательных па-

раметров предлагается включить наличие 

у предприятий знака Safe Travels. 

В условиях новой реальности и циф-

ровизации изменяются особенности 

управления туристскими системами (Мо-

розов, 2018), предъявляются дополнитель-

ные требования к персоналу предприятий 

туристской индустрии, связанные с нали-

чием цифровых компетенций (Морозова, 

2018). Обычно к критериям устойчивого 

развития туристских систем относят: 

- постоянный экономический рост, 

который выражается в росте валовой до-

бавленной стоимости, которую генерирует 

туристская система, 

- соблюдение туристско-рекреа-

ционной пропускной способности турист-

ской системы, оптимизация нагрузки на 

окружающую среду, обеспечение восста-

новления природных ресурсов, находя-

щихся в пределах туристской системы, 

- повышение социально-экономи-

ческого благополучия местных жителей и 

улучшение социального климата в рамках 

территории, которую охватывает турист-

ская система (туристская дестинация). 

Устойчивое развитие является ком-

плексным понятием, включающим в себя 

экономические, социальные и экологиче-

ские аспекты. Устойчивое развитие обще-

ства предполагает улучшение условий 

жизни человека, при этом воздействие на 

окружающую среду должно оставаться в 

пределах нормы и не разрушать природ-

ную основу функционирования человече-

ства. 

Устойчивое развитие туризма явля-

ется частным понятием и означает под-

держание баланса и стабильности:  

- интересов нынешнего и будущих 

поколений;  

- интересов туристов, местного насе-

ления, бизнеса, государства и всех стейк-

холдеров, которые заинтересованы в раз-

витии туристской деятельности 

- между экономическим ростом, со-

циальным развитием и сохранением окру-

жающей среды (экологическая устойчи-

вость). 

По определению UNWTO устойчи-

вое развитие туризма учитывает текущие и 

будущие экономические, социальные и 

экологические последствия, удовлетворяет 

потребности туристов, туристского бизне-

са, окружающей среды и местного  

населения. 

Социальная устойчивость туристской 

системы выражается в обеспечении заня-

тости местного населения за счет создания 

новых рабочих мест в сфере туризма, росте 

качества жизни и повышении доходов жи-

телей за счет увеличения туристской ак-

тивности, улучшения общей социальной 

обстановки. 

Экологическая устойчивость турист-

ской системы означает соблюдение рекре-

ационных норм использования и обеспе-

чение целостности природных систем, их 

жизнеспособности. 

С учетом глобальной цифровизации 

и новой реальности концепцию устойчиво-

го развития туризма предлагается допол-

нить еще одной составляющей: информа-

ционно-коммуникационным обеспечением 

туризма. В современных условиях, когда 

происходит цифровизация всей социально-

экономической жизни общества, форми-

руются новые принципы и методы ведения 

устойчивой туристской деятельности (Мо-

розов, 2018). Особенно остро необходи-

мость внедрения цифровых технологий 

проявилась в период пандемии COVID-19, 
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когда в силу социально-эпидемиологи-

ческих ограничений резко снизилось коли-

чество организованных туристских  

поездок. 

В индустрии туризма роль информа-

ционной составляющей всегда была велика 

и до сих пор ее значение только возрастает 

(Морозов, 2017). Информационные техно-

логии начали внедряться в туристские 

бизнес-процессы еще в середине прошлого 

века, а сейчас началось применение разно-

образных цифровых технологий. Техноло-

гии обработки больших данных позволяют 

генерировать принципиально новые зна-

ния о путешественниках, их привычках, 

предпочтения, интересах и т.п. Совместное 

использование с приемами искусственного 

интеллекта дает возможность формировать 

прогностические данные о возможных 

траекториях поведения потенциальных ту-

ристов, их намерениях и направлениях пу-

тешествий. В 2018 году на основе больших 

данных о пользователях компании Мега-

фон анализировалась информация о пере-

мещениях болельщиков во время Чемпио-

ната мира, которая позволила получить 

интересную аналитику о предпочтениях 

туристов. Компания "Русатом инфраструк-

турные решения" на основе обработки 

больших массивов данных получает ана-

литическую информацию о туристских по-

токах в Нижегородской области, Ставро-

польском крае и некоторых других горо-

дах. Анализ информации из социальных 

сетей, отзывов путешественников позволя-

ет сгенерировать прогнозный образ буду-

щего туриста. Разработка модели будуще-

го поведения туристов используется для 

создания туристских продуктов, макси-

мально отвечающих потребностям тури-

стов. Это будет способствовать устойчи-

вому развитию туризма. 

В соответствии с общей теорией 

устойчивого развития социально-

экономических систем концепция устой-

чивого развития туризма должна содер-

жать ряд обязательных разделов: 

- обеспечение устойчивого экономи-

ческого развития туристской системы (де-

стинации), которое базируется на активи-

зации туристской деятельности, привлече-

нии большого потока туристов в эту де-

стинацию, обеспечивающих рост доходов 

от туризма и увеличение налоговых отчис-

лений в региональные бюджеты; 

- обеспечение социальной устойчи-

вости туристской системы (дестинации), 

которая реализуется за счет более активно-

го вовлечения местного населения в ту-

ристскую деятельность. Создание новых 

рабочих мест, активизация туристской де-

ятельности будут благотворно сказываться 

на улучшении местной инфраструктуры и 

повысят комфортное проживание местных 

жителей на территории дестинации; 

- обеспечение экологической устой-

чивости развития туристской системы (де-

стинации) возможно только при условии 

оценки и расчета пропускной туристско-

рекреационной способности этой дестина-

ции. 

Кроме того, обеспечению устойчиво-

го развития туристских дестинаций будет 

способствовать активизация информаци-

онно-рекламного сопровождения туризма. 

Одним из современных информационно-

коммуникационных решений продвижения 

туристских продуктов и дестинаций явля-

ются социальные сети. Включенность и 

погруженность в виртуальное простран-

ство потенциальных путешественников 

влияет на многие аспекты жизни, включая 

формирование туристских потребностей. 

Основными принципами и привлекатель-

ными чертами общения через социальные 

сети для современного человека является 

виртуальность, интерактивность, глобаль-

ность, креативность, анонимность. Значи-

мая роль социальных сетей в процессах 

информирования и коммуникации, а также 

изменения в характере восприятия челове-

ком информации открывают новые воз-

можности для продвижения туристского 

продукта. Особенно это касается так назы-

ваемого цифрового поколения туристов, 

которые в ближайшие годы станут основ-

ным сегментом путешествующих. Соци-

альные сети создают техническую и эмо-
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циональную возможность для создания 

коммуникации с потенциальными тури-

стами, поддерживая достаточный уровень 

доверия между ними. В настоящее время 

социальные сети выступают мощным ин-

струментом формирования туристского 

спроса. В связи с появлением новой кате-

гории так называемых цифровых путеше-

ственников необходимо формировать со-

временное цифровое информационно-

коммуникационное сопровождение ту-

ристской и гостиничной деятельности. 

Заключение. Проведенный анализ 

основных составляющих устойчивого раз-

вития туризма позволил сделать вывод о 

том, что в условиях новой реальности и 

глобальной цифровизации концепция 

устойчивого развития должна быть модер-

низирована. С учетом появления новой ка-

тегории цифровых туристов в концепцию 

устойчивого развития туризма кроме эко-

номической, экологической и социальной 

составляющей предлагается добавить ин-

формационно-коммуникационную состав-

ляющую туризма. Именно информацион-

но-коммуникационное сопровождение ту-

ристской деятельности в ближайшее время 

будет играть ключевую роль в обеспече-

нии туристских потоков и устойчивого 

развития туристских систем. 
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