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Аннотация. Города, будучи демографически не самодостаточными, сохраняют 

себя и растут за счет миграционных потоков. Крупные города неизбежно стано-

вятся пространствами, где конструируется современная этничность. Этнизация 

публичного городского пространства усиливает возможность возникновения го-

родского конфликта. Потенциал социальных сетей в конфликтогенерировании 

весьма высок. Социальные сети в системе социальных медиа являются отраже-

нием глобальной социальной сети. Роль медиа в формировании общественного 

усиливается по мере технологизации информационного пространства.  В насто-

ящее время важна не стигматизация, а понимание логики и механизмов влияния 

на городскую конфликтную повестку, их потенциала конструирования в город-

ском пространстве этнически маркированных конфликтов, что и определило 

цель исследования. Объект эмпирического анализа – этномаркированные и эт-

нические конфликты Новосибирской городской агломерации. Исследователь-

ская стратегия предполагает кейс-анализ их случаев за последние десять лет из 

Геоинформационной базы данных конфликтов Новосибирской агломерации 

«Конфликты NSK» в которой на момент начала исследования содержалось 412 

конфликтов (52 конфликта по этнической или этнорелигиозной тематике). Эт-

ническое маркирование повышает к нему внимание и вероятность высокого об-

щественного резонанса.  Фактор наличия в конфликте физического, персональ-

ного насилия, существенно усиливает интерес горожан. Отмечено, что наиболь-

ший эмоциональный эффект свойственен конфликтам против личности и до-

ступным для публичного наблюдения. Именно такие конфликты приобретают 

черты символизации. Доступность инструментов презентации контента суще-

ственно размыла границу между частным и публичным. Однако большинство 

этнически маркированных конфликтов – носят хронический характер и свя-

занны, концентрацией трудовых мигрантов или групп с высокой этнокультур-

ной дистанцией на деградируемых территориях, а также соседством с ними. Ча-

сто именно этномаркированные/этнические/этнорелигиозные конфликты обла-

дают свойствами сложного городского конфликта: связанны друг с другом, 

устойчивы, имеют высокий уровень вовлеченности – сложные по своей струк-

туре. Полученные результаты позволили установить, что социальные, экономи-

ческие конфликты, с высокой вероятностью приобретут этническую маркиро-

ванность в случае, если участник идентифицируется по этнической принадлеж-

ности и/или обращения к этнической риторике.  

Ключевые слова: городские конфликты; этнические/этнорелигиозные кон-

фликты; социальные сети; информационные резонанс; медиа, управление 
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Abstract. Cities, being demographically not self-sufficient, preserve themselves and 

grow due to migration flows. Large cities inevitably become spaces where modern 

ethnicity is constructed. The ethnicization of public urban space increases the possi-

bility of urban conflict. The potential of social networks to generate conflict is very 

high. Social networks in the social media system are a reflection of the global social 

network. The role of media in the formation of the public intensifies as the information 

space becomes technologized. At present, it is not stigmatization that is important, but 

an understanding of the logic and mechanisms of influence on the urban conflict 

agenda, their potential for constructing ethnically marked conflicts in the urban space, 

which determined the purpose of the study The object of empirical analysis is ethno-

labeled and ethnic conflicts of the Novosibirsk urban agglomeration. The research 

strategy involves a case analysis of their cases over the past ten years from the Geoin-

formation Database of Conflicts of the Novosibirsk agglomeration “NSK Conflicts”, 

which at the start of the study contained 412 conflicts (52 conflicts on ethnic or ethno-

religious topics). Ethnic labeling increases attention to it and the likelihood of a high 

public response. The factor of physical and personal violence in the conflict signifi-

cantly increases the interest of townspeople. It is noted that the greatest emotional ef-

fect is characteristic of conflicts against the individual and accessible to public obser-

vation. It is precisely such conflicts that acquire the features of symbolization. The 

availability of content presentation tools has significantly blurred the line between pri-

vate and public. However, most ethnically marked conflicts are chronic in nature and 

are associated with the concentration of migrant workers or groups with a high eth-

nocultural distance in degraded territories, as well as their proximity. Often it is ethno-

labeled/ethnic/ethno-religious conflicts that have the properties of a complex urban 

conflict: they are connected to each other, stable, have a high level of involvement - 

complex in their structure. The results obtained made it possible to establish that social 

and economic conflicts are highly likely to become ethnically marked if the participant 

is identified by ethnicity and/or appeals to ethnic rhetoric. 

Keywords: urban conflicts; ethnic/ethno-religious conflicts; social networks; infor-

mation resonance; media; management 
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Введение (Introduction). Города, бу-

дучи демографически не самодостаточ-

ными, сохраняют себя и растут за счет ми-

грационных потоков, в том числе, и этниче-

ски многообразных. По мере усиления ур-

банизации, крупные города неизбежно ста-

новятся пространствами, где конструиру-

ется современная этничность. Этнизация 

публичного городского пространства, осо-

бенно в ситуации нарастания структурных 

напряжений, усиливает возможность воз-

никновения городского конфликта, но, од-

новременно, этническое маркирование про-

блемы с высокой вероятностью позволяет 

«этническим антрепренерам» или их пря-

мым оппонентам влиять на характер теку-

щих социальных, экономических и полити-

ческих процессов на разных уровнях и сфе-

рах жизни города. Как заметил Р. Брубей-

кер внимание органов управления городом 

и горожан, часто сфокусировано именно на 

публичных носителях этнонациональной 

или националистической риторики, говоря-

щих от имени «групп», которые они пре-

тендуют представлять. Но фокусируясь на 

публичных аренах, они часто пренебрегают 

«повседневными контекстами, в которых 

этнические и национальные категории при-

обретают смысл, и процессами, в которых 

осуществляется действительная «работа» 

этничности в повседневной жизни» (Бру-

бейкер, 2012: 48). Между тем именно этни-

зация повседневности, как ситуативное со-

стояние, процесс манифестации этнично-

сти, ведет к повышению роли этнической 

идентичности обычных людей, стимули-

рует в этом ключе их политическую ре-

флексию (Дятлов, 2015). 

Горожане, как акторы повседневно-

сти, конструируют этнические образы в 

своем окружении, активно транслируя их 

друг другу. В триггерных ситуациях фокус 

на этнической составляющей проблемы, 

способствует пассивной или активной мо-

билизации в конфликт, смещая конфликт-

ную повестку в сферу иррационального и 

эмоционального.  

Существенную роль в этом играют со-

циальные медиа – социальные сети. М. Ка-

стельс определяет, что социальные  

акторы – субъекты социальных и организа-

ционных сетей способны отстаивать про-

возглашаемые публично ценности, заявляя 

интересы создают и программируют сети, 

фактически социальные сети в системе со-

циальных медиа являются отражением гло-

бальной социальной сети. «Способность се-

тей включать в процесс социальной органи-

зации новых акторов и новый контент, об-

ладающих некоторой автономией относи-

тельно центров власти, возрастает с тече-

нием временем благодаря технологическим 

изменениям и, если быть более точным, с 

развитием коммуникационных техноло-

гий» (Кастельс, 2016: 39). 

Потенциал социальных сетей в кон-

фликтогенерировании весьма высок. Бу-

дучи часто анонимным, контент обладает 

«вирусным» эффектом», способностью к 

принудительному привлечению аудитории 

через рекламные каналы (контекстная и 

таргетированная реклама) и высокому 

охвату аудитории-формированию обще-

ственного мнения: «Конфликты нашего 

времени являются борьбой связанных в 

сеть социальных акторов, стремящихся 

привлечь потенциально заинтересованные 

группы и целевые аудитории с помощью 

решающего подключения к мультимедий-

ным коммуникационным сетям» (Кастельс, 

2016: 96).  

Учитывая современные возможности: 

инструменты распространение контента в 

социальных сетях, возможности поиска 

аудитории таргетированными инструмен-

тами на основе искусственного интеллекта, 

биометрическая обработка неречевых про-

явлений, роль медиа в формировании обще-

ственного мнения (У. Липпман, Э. Бернайз, 
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Д. Мид Э. Ноэль-Нойман) усиливается по 

мере технологизации коммуникативного 

пространства.   

Сложность и связанность конфликтов 

проявляет себя в крупных городах и мега-

полисах. Она обнаруживается не только в 

росте частоты конфликтов на отдельных 

локальных территориях или в близких по 

содержанию повестках. Конфликтность вы-

растает из перманентной конкуренции раз-

личных социальных и политических групп, 

ориентированных на защиту своих интере-

сов и контроля над ресурсами, принципами 

и правилами их распределения в условиях 

городских изменений.  

Однако в настоящее время важна не 

стигматизация, а понимание логики и меха-

низмов влияния на городскую конфликт-

ную повестку их потенциала этнизации го-

родского пространства на конструирование 

в городском пространстве этнически мар-

кированных конфликтов.  Такие кон-

фликты в силу сложности повестки, высо-

кого риска мобилизации (множествен-

ность) могут стартово рассматриваться как 

сложные. Связанность такого рода кон-

фликтов и их акторов может стимулировать 

скорость, масштабы мобилизации в кон-

фликты, усиливать и усложнять конфликт-

ное взаимодействие между субъектами раз-

ных конфликтов (Trudelle, 2015:139-157). 

Такие конфликты становится публичным, 

что способствует еще большему вниманию 

СМИ, органов власти и городского сообще-

ства. С высокой вероятностью это может 

стимулировать коммуникации между сто-

ронами, тем самым создавая основания для 

формирования новых социальных контрак-

тов. Такого рода единовременный повы-

шенный интерес в социальных медиа со 

стороны широкой группы аудитории к кон-

фликту мы называем информационный ре-

зонанс. Часто, именно этномаркированные 

конфликты связанны друг с другом, устой-

чивы, имеют высокий уровень вовлеченно-

сти – сложные по своей структуре.  

Необходимо различать реальный эт-

нический конфликт, где актор относится по 

признаку принадлежности к этнической 

общности, а повестка действительно этни-

ческая от этномаркированного конфликта, 

где этничность является манифестируемой, 

присутствует дискурсивно, где реальная 

конкуренция осуществляется за экономиче-

ские или иные ресурсы. 

Методология и методы (Methodol-

ogy and Methods). Объект эмпирического 

анализа – этноконфликты Новосибирской 

городской агломерации. Новосибирск сего-

дня, является промышленно-логистиче-

ским хабом, благодаря географическому 

расположению в регионе уже открыт ряд 

масштабных логистических центров, а, со-

гласно соглашению, подписанному в 2023 

году на Петербургском международном 

экономическом форуме, в 2024 году 

начнется строительство производственно-

логистического комплекса с рекордным 

объемом хранения и вложенных инвести-

ций, число рабочих мест превысит одну ты-

сячу. Несмотря на отрицательное сальдо 

миграции в Новосибирской области еже-

годно фиксируется миграционный прирост 

на 9,6 тыс. человек, как в обмене населе-

нием со странами СНГ (9,5 тыс. человек), 

так и с другими странами (0,1 тыс. человек) 

(Новосибирскстат, 2022). Исследователь-

ская стратегия предполагает кейс-анализ их 

случаев за последние десять лет из Геоин-

формационной базы данных конфликтов 

Новосибирской агломерации «Конфликты 

NSK» (Дерига, Лобанов, Сергеева, Скала-

бан, 2021), в которой на момент начала ис-

следования содержалось 412 конфликтов, 

дифференцированные по боле чем 30 пока-

зателям. База данных предназначена для 

мониторинга событий, конфликтов в город-

ской среде и вовлеченных в них сообществ, 

содержит информацию и карту (с возмож-

ностью отбора/фильтрации информацион-

ных слоев) о городских конфликтах г. Но-

восибирска и Новосибирской агломерации 

(гг. Бердск, Обь, Искитим, наукоград Коль-

цово, поселок городского типа Красно-

обск). Данные типологизированы, поддер-

жаны информацией из медийных источни-

ков об акторах конфликта, триггерах собы-

https://www.researchgate.net/profile/Catherine-Trudelle?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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тий и конфликтов с их базовыми характери-

стиками (проект, уровень и масштаб инве-

стиций и др). Сведения позволяют полу-

чить целостную пространственно-органи-

зованную картину конфликтности и рас-

пределения сообществ оборонительного 

типа вовлеченных в конфликт в пределах 

новосибирской агломерации.   

Последующий контент-анализ этни-

чески маркированных конфликтов осу-

ществлялся с помощью сервиса статистики 

и аналитики контента сообществ социаль-

ных сетей Popsters (Popsters.ru) и информа-

ционной автоматизированной системы мо-

ниторинга Скан-Интерфакс (Scan-

interfax.ru).  

Гипотеза исследования заключалась в 

том, что этнический, этнически маркиро-

ванный, этнорелигиозный конфликты, пре-

имущественно обладают свойствами слож-

ного городского конфликта, обладая свой-

ствами многосубъектности, связанности се-

тей, устойчивости протекания во времени, 

высоким паблицитным капиталом, основ-

ной рост которого зависит от контента раз-

мещаемого в социальных сетях, с высоким 

коэффициентом вовлеченности (ER-post: 

количество упоминаний, комментариев, 

лайков, количество просмотров ), что выво-

дит городской конфликт из онлайн среды в 

офлайн. 

Контент-анализ этномаркирован-

ных/этнических/религиозных конфликтов с 

целью выделения особенностей представ-

ления информации в социальных сетях 

«ВКонтакте» и «Telegram» (ТГ) проводился 

за период с 15 апреля 2016 года по 1 мая 

2024 года. Из имеющихся на тот момент в 

базе 412 конфликтов было выделено 52 

конфликта по данной тематике, где в каче-

стве каналов коммуникации участниками 

конфликта использовались группы в соци-

альных сетях. Выборочная совокупность 

исследования в общей сложности соста-

вила 591 упоминание, из них 488 упомина-

ний в социальной сети ВКонтакте и 103 

упоминания в Telegram, при этом отметим, 

что в Telegram-каналах мы зафиксировали 

22 конфликта из 52, 12 из них относятся к 

пику активности после августа 2023 года и 

9 конфликтов более активны с 2024 года, 

соответственно мы можем сделать вывод 

об усилении представленности конфликтов 

в данном ресурсе социальных медиа. 

Можно предположить, что на данный мо-

мент нет тенденции создавать собствен-

ные/личные ТГ каналы для информирова-

ния о конфликте и фактически ТГ служит 

«книгой жалоб» участников конфликта – 

модераторам именно городских групп.  

Группы в социальной сети «В Кон-

такте» (ВК) – объекты анализа, были диф-

ференцированы на: 1. городские (откры-

тые) – «включение» в повестку конфликта 

протекает через городские/региональные 

паблики; 2. локальные/территориальные 

(районные, жилого массива); 3. Личные 

паблики, группа создателем которой явля-

ется актор/участник конфликта, данные 

группы/каналы имеют высокий потенциал 

для формирования сообщества (Таблица 1). 

Таблица 1 

Представленность конфликтов в личных, локальных и городских группах  

социальной сети ВК 

Table 1 

Representation of conflicts in personal, local and city groups of the social network VK 

Тип группы / 

Group type 

Всего / упоми-

наний Total 

mentions 

Городская / 

Urban 

Локальная / 

Local 

Личная / 

Personal 

ВКонтакте / In-

contact 
488 373 91 24 

Telegram 103 101 2 - 
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Научные результаты и дискуссия 

(Research Results and Discussion). Можно 

предположить, что 24 конфликта из 52 осу-

ществляющие коммуникацию через все 

имеющиеся ресурсы, действительно ме-

дийно влияют на его ход. В качестве при-

мера можно привести конфликты с религи-

озной повесткой (православные активисты 

против концерта Мэрилина Мэнсона в Но-

восибирске, «Хилокский треугольник», По-

каз фильма «Матильда», православные ак-

тивисты против оперы «Тангейзер», кон-

фликт между инициативной группой Хи-

локского ж/м и Русской народной дружи-

ной и др.) социальные сети служат ресур-

сом перевода онлайн-коммуникаций в 

офлайн, именно в этих группах зафиксиро-

ваны призывы к действиям: выход на ми-

тинг, сбор подписей, пикетирование и др. 

Важно отметить особый тип локальных 

групп: в Новосибирске  зафиксированы 

случаи освещения конфликтов в 5 мигрант-

ских, в описании сообщества написано: 

«Освещаем происшествия связанные с ми-

грантами в России. Информационный ре-

сурс, у паблика нет цели дискредитировать 

или оскорбить какую-либо нацию. Везде 

есть хорошие и плохие люди.». В целом 

контент групп носит характер «сводки кри-

минальных новостей». Обращает на себя 

внимание деятельность «Русского Нацио-

нального Единства (РНЕ)», поисковая вы-

дача по запросу в социальной сети «ВКон-

такте» выдает более 2100 сообществ со схо-

жим наименованием, позиционируют себя 

как общественно-политическое Движение 

Русского Народа. Формулируют цель: «вос-

становление России как национального 

государства и возрождение Русской Нации. 

Страница не несёт целью развязать розни, а 

создана лишь для сплочения. Любые де-

баты и оскорбления будут пресекаться, за-

чинщики – баниться»1. Однако именно ак-

тивисты данной организации периодически 

выступая с видеообращениями через соци-

альные сети обостряют конфликт местных 

жителей Хилокского жилмассива с мигран-

тами, о чем заявляет и модератор группы 

«Хилокский треугольник»-местная житель-

ница ул. Хилокской. Логотип организации 

по своей графическому воплощению пред-

ставляет собой свастику, совмещенную с 

Вифлеемской звездой (Рисунок). 

Рисунок. Логотип общественно-политического движения «Русское национальное единство» 

Figure. Logo of the socio-political movement “Russian National Unity” 

Отметим, что из 52 конфликтов всего 

о 3 конфликтах вообще нет упоминаний ни 

в одной из социальных сетей («Атака наци-

оналистов на сеть закусочных 

1 Группа в социальной сети «ВКонтакте», Русское 

Национальное Единство. Новосибирск. URL: 

Cheburek.me», «Жителей улицы Троллей-

ной против храма вместо зеленой зоны» и 

«Снижение спроса на получение профессии 

строителя из-за мигрантов»). Однако по-

давляющее большинство конфликтов 49 из 

https://vk.com/public32940601 (дата обращения: 

02.05.2024). 
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52 не просто получают упоминание в СМИ, 

а получают реальную публичность в город-

ской среде – конфликт становится отраже-

нием содержания городских отношений.  

Часто, публикации о конфликтной си-

туации именно в социальных сетях можно 

назвать «хайпом» (HYIP – High Yield 

Investment Program), этимология термина 

«мошеннический проект, похожий на инве-

стиционный фонд с высокой доходностью» 

(FINRA Investor Alert, 2024). Для убежде-

ния, создания иллюзии социального одоб-

рения и социального согласия, чаще по-

строенного на эффекте «спирали молча-

ния» (склонность людей не высказывать 

личное мнение, если оно, как им кажется, 

идет в разрез с мнением большинства.) ис-

пользуют множество веб-сайтов и социаль-

ных сетей. Подобная тактика создания 

«хайпа» может являться реальным инстру-

ментом решения проблем, идентифицируе-

мых как городские и связанных с его ло-

кальными территориями. Хайп может со-

здаваться с целью смещения акцентов в 

ходе экономической конкуренции, необхо-

димостью получения «прозрачности» про-

цедур, привлечения внимания власти и си-

ловых органов, усиления позиций обще-

ственных групп и др. Большинство кон-

фликтов тиражируется и увеличивает паб-

лицитный капитал через «Echo Chamber» 

(Joseph, 2008: 301). 

Если рассматривать такие конфликты 

через линзу теории СМИ, то эффект «эхо-

камеры» встречается часто и представляет 

собой классическую структуру реверсив-

ного попадания новости из частных или ло-

кальных (районных, территориальных, по 

интересам) групп и каналов социальных се-

тей в большую медийную повестку регио-

нальных и федеральных СМИ. Фактически, 

разворачивание конфликта медийными 

средствами – это управленческая деятель-

ность с целью достижения целей акторов-

2 Топ-100 виральных русскоязычных медиаресур-
сов. 2021. URL: https://br-analytics.ru/blog/top-100-

media-june-2021/ (дата обращения: 10.05.2024). 

инициаторов коммуникации. Популяр-

ность региональной повестки в социальных 

медиа растет ежемесячно, во многом соци-

альные медиа откликаются на системный 

рост цитируемости российских региональ-

ных источников – НГС.Новости (Новоси-

бирск 13 место, +7 позиций), Ura.ru (39, +5), 

Fontanka.ru (44, +18), Вести.Ямал (57, +14), 

Иркутск онлайн (59, new), Невские Новости 

(60, new), Правительство Московской обла-

сти (63, +5), Екатеринбург Онлайн (68, +4), 

ГТРК «Южный Урал» (82, new), Прави-

тельство республики Крым (88, +8), Улья-

новская правда (92, +8), Новости Ленобла-

сти (96, new)2. Созависимость цитируемо-

сти контента регионального с размещением 

и тиражируемостью этого же контента в од-

ноименных социальных сетях многократно 

увеличивает информированность и вовле-

ченность аудитории по различным пробле-

мам в регионе. Маркирование конфликта 

как этнического в публичном и медийном 

пространстве города – указание на при-

знаки этничности при описании события, 

даже если сами участники об этом не заяв-

ляют, увеличивает просмотры аудитории. 

Определенным образом представленная 

ситуация подкрепляется репостингом (что 

существенно увеличивает коэффициент 

вовлеченности аудитории) усиливается 

путём передачи сообщения или его повто-

рением внутри закрытой системы (едино-

верцы, партия, жильцы, единомышленни-

ков).  Комментарии и высказывания к по-

стам приводят не к дискуссиям, а к «заки-

дыванию камнями» отрицательного персо-

нажа.  

Обычно в закрытую систему локаль-

ной группы не попадает никакая альтерна-

тивная информация. Важным становится не 

содержание конфликта, а наличие внешней 

идентификации участника конфликта – ак-

тор идентифицируется как члена этниче-

ской/этнорелигиозной группы. Однако слу-

чается, когда группа сама идентифицирует 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4
https://ngs.ru/
https://ura.news/
https://www.fontanka.ru/
https://vesti-yamal.ru/
https://www.irk.ru/
https://nevnov.ru/
https://mosreg.ru/
https://mosreg.ru/
https://www.e1.ru/
https://www.cheltv.ru/
https://rk.gov.ru/
https://rk.gov.ru/
https://ulpravda.ru/
https://ulpravda.ru/
https://online47.ru/
https://online47.ru/
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себя как этническая, среди акторов – внут-

ренняя идентификация. Например, в кон-

фликте «Члены азербайджанского диаспо-

рального сообщества против инспектора 

ДПС», где произошло случайное убийство 

19-летнего Векила Абдулаева сотрудником 

ДПС, в комментариях (по общей совокуп-

ности, кол-во комментариев составило 

27707(!), репостов 14914, что минимум в 

три раза превышает средний показатель). 

Объем такой вовлеченности связан с жест-

ким противостоянием, в комментариях к 

публикациям в социальных сетях горожане 

разделились на два лагеря: тех, кто жестко 

и безапелляционно манифестировал: «ми-

гранты вон!», «мигранты должны уехать!», 

многие комментарии оправдывали убий-

ство, возможным сценарием обратной рас-

правы и тех чьи комментарии были в обви-

нение полицейского. Наличие этнической 

повестки в конфликте или отдельных ее 

пунктах часто маркируется участникам 

конфликта, они сами заявляют или апелли-

руют к этническим проблемам, субъектам, 

культуре или дискурсивно описывают про-

блемы в этом ключе. 

Субъекты конфликта формируют со-

общения, которые получают его едино-

мышленники, видоизменяя, они его тира-

жируют, часто искажая факты, украшая и 

гиперболизируя до тех пор, пока сообще-

ство не посчитает «правдой». Но, по сути, 

новые посты и репосты складываются из 

одних и тех же пазлов, меняется их поря-

док, но «картинка» становится «кривой».  

Администраторы групп в социальных сетях 

не соблюдают журналистскую этику, часто 

не проверяя достоверность информации ти-

ражируют лжефакты намеренно, чтобы со-

здать «хайп» вокруг конфликта, имеют зна-

чительно бОльшую свободу в отличие от 

традиционных СМИ и низкую информаци-

онную культуру. В погоне за эксклюзивом, 

не перепроверяют данные, не ищут первых 

лиц, сохраняя орфографию и пунктуацию 

автора первичного источника информация 

тиражируется повсюду.  

Публичная манифестация доступная 

любому пользователю в социальных сетях, 

позволяет вне зависимости от его информа-

ционной культуры тиражировать упрощен-

ный контент, «продавать» массовой ауди-

тории «интересные», часто «кровавые» ис-

тории, получая взамен социальное внима-

ние. Форма представления конфликта-но-

вости происходит: «через банализацию и 

упрощение объяснительных причин и об-

стоятельств, сводимым обычно к хорошо 

узнаваемым различиям «свои» – «чужие», 

«хороший» – «плохой», «доброта» – «же-

стокость», «случай» – «повседневность» 

(Брасов, 2000: 411). Данный пример наибо-

лее актуально прослеживается в «Хилок-

ском треугольнике»: конфликте связан-

ному с мусорным полигоном, кладбищем и 

рынком, которые сосредоточены в одной 

зоне. Эти объекты становятся источником 

конфликтов, таких как отсутствие сервиса 

для сезонных мигрантов, проблема посто-

янного проживания, поддержание чистоты 

территории, стихийная биржа труда, а 

также прибытие мигрантов в эту зону. Это 

влияет на безопасность и качество жизни 

местных жителей, создает «серую зону», а 

также приводит к недопониманию и раз-

дражению из-за столкновения культур. 

Обострение конфликта значительно увели-

чилось после теракта в Москве «Крокус 

холл», за апрель 2024 зафиксирован 

всплеск публикаций связанных с провер-

ками мигрантов силовиками. 

Представление этномаркированных 

конфликтов через социальные сети имеют 

явную тенденцию к «нравственности в по-

следней инстанции», когда преувеличива-

ется собственное мировоззрение, а вторая 

сторона конфликта априори не легитимна: 

«изменения в структуре социальных кон-

фликтов подрывают возможности их регу-

лирования по тем же правилам, которые ра-

ботали в прошлом, что снижало их насилие 

и интенсивность, и в то же время ведет к со-

циальному диалогу основанному на взаим-

ном признании противоборствующих сто-

рон» (Leonardi, 2023: 38). Компромисс ин-

тересов невозможен ввиду осознания раз-

ности сторон (экономических, социальных, 
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политических, культурных), а потому дей-

ствия оппозиции конфликта всегда опреде-

ляется как патология.   

Триггер дословно переводимый как 

«спусковой крючок», действительно ини-

циирует конфликт через изменения на тер-

ритории, проявляется медийно открыто, ча-

сто через события в пространстве и вре-

мени. Триггером конфликта может высту-

пать как действие: написанная жалоба, со-

бранные подпись, митинг или презентация 

проекта, появление спецтехники или про-

верка, премьера спектакля или выставка, 

так и бездействие: стихийно скопившаяся 

куча мусора или брошенный автомобиль, 

тлеющий мусорный полигон или отсут-

ствие транспорта.  

Опыт эмпирической типологизации 

позволил сгруппировать конфликты по 

типу триггера: «1. Триггер-изменение/ситу-

ация – изменение условий жизни на терри-

тории, которое ставит под сомнение удо-

влетворение базовых потребностей некото-

рых пользователей территории. … 2. Триг-

гер-событие. Реальное выражение (физиче-

ское или символическое) конфликтного из-

менения в конкретном пространстве и вре-

мени во взаимодействии с пользователями 

территории (акторами-инициаторами кон-

фликта) … 3. Триггер-коммуникация/так-

тика – разновидность или качество триг-

гера-события в ходе протекания конфликта, 

которые позволяют определить роли/пози-

ции в конфликте и/или тактики/стратегии 

участников.» (Скалабан, Лобанов, Серге-

ева, Волченко, 2022: 190-218). 

Любое событие, коммуникация, изме-

нение, попадает в поле зрения горожанина-

актора-инициатора конфликта, непосред-

ственно через его участие в событиях или 

опосредованно онлайн коммуникацией: 

комментарий на стене сообщества социаль-

ной сети, пост, история, новость. Потенци-

ально, триггером может стать любой пред-

мет окружения: документ, слух, изменение 

режимов пользования или доступ куда-

либо. Чтобы стать конфликтом, событие 

интерпретируется как угроза: ущемление 

прав, снижение качества жизни, нарушение 

моральных принципов, ценностей, границ 

личного пространства. 

Разновидность или качество триггера-

события в ходе протекания конфликта поз-

воляют определить роли/позиции в кон-

фликте тактики/стратегии его акторов. 

Проанализировав 52 этноконфликта, мы 

выделили: 14 «триггер-изменения», 22 

«триггер-событие» и 17 «триггер –комму-

никации». Преобладающее число – «триг-

гер-событие», связаны с применением 

силы, физическим насилием. 

Тип паблика и количество его подпис-

чиков определяют границы триггерного 

воздействия, а оно в свою очередь границы 

предполагаемого конфликта. 

Особенность коммуникации в соци-

альных сетях связана с тем, что сам пост с 

высокой степенью вовлеченности аудито-

рии способен стать триггером, усилить су-

ществующий триггер, или способствовать 

манифестированию конфликта. Основной 

инструмент работы в социальных сетях 

это – пост, который представляет собой ин-

формационный блок, размещённый пользо-

вателем в блоге, микроблоге или форуме с 

целью получения паблицитного капитала. 

Под «постом-триггером» понимается сооб-

щение, размещенное в социальных сетях, 

вызвавшее высокий интерес аудитории. В 

приведенной ниже таблице можно посмот-

реть конфликты, имеющие самую высокую 

степень вовлеченности аудитории (индекс 

ER) и способствующее запуску каких-либо 

действий, реакций или событий (онлайн и 

офлайн). 

Из 488 упоминаний в социальной сети 

ВК – сообщений по этнорелигизной тема-

тике, 255 можно отнести к триггер-постам, 

содержащих информацию о произошедших 

фактах физического насилия (драки, об-

лавы, обыски). 
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Таблица 2 

Перечень конфликтов г. Новосибирска с наибольшим коэффициентом вовлеченности (ER) 

Table 2 

List of conflicts in Novosibirsk with the highest involvement ratio (ER) 

ВК / VK ER 
Телеграмм / 

Telegram 
ER 

Показ фильма «Матильда» / Screen-

ing of the film “Matilda”  

66,7 

Мигранты и благоустройство на 

Хилокском жилмассиве: реакция 

общественности / Migrants and im-

provement in the Khiloksky housing 

estate: public reaction 

14,6 

Концерт польской метал-группы Be-

hemoth / Concert of the Polish metal 

band Behemoth 

44,5 

Хилокский треугольник /  Khilok tri-

angle 14,6 

Хилокский треугольник / Khilok tri-

angle 
22,5 

Жестокое убийство девушки Хам-

роевым: реакция общественности / 

Brutal murder of a girl by Khamroev: 

public reaction 

7,6 

Православные активисты против 

концерта Мэрилина Мэнсона в Но-

восибирске / Orthodox activists 

against the Marilyn Manson concert in 

Novosibirsk 

19,6 

Русская Народная Дружина против 

фармацевта в хиджабе / Russian 

People's Druzhina against a pharma-

cist in a hijab 

6 

Мигранты на Хилокском: драка ми-

грантов с местным жителем / Mi-

grants on Khilokskoye: fight between 

migrants and a local resident  

17,1 

Жители Красина против машин по-

сетителей мечети / Residents of 

Krasin against the cars of mosque vis-

itors 

4,9 

п. Северный против общежития для 

нелегальных мигрантов /  Severny 

village against hostels for illegal mi-

grants  

16.8 

Жители Ленинского района против 

цыганского табора / Residents of the 

Leninsky district against the gypsy 

camp 

4,6 

Жители Родников-Снегирей против 

мечети / Residents of Rodniki-Snegiri 

against the mosque  

15,3 

Драка мигрантов в Толмачево / 

Fight among migrants in Tolmachevo 4,3 

Конфликт с плакатами, содержа-

щими призыв, обращенный к ми-

грантам об отъезде из России /  Con-

flict with posters containing an appeal 

to migrants to leave Russia  

14,7 

Мигранты на Хилокском: конфликт 

автоледи и мигрантов из-за перего-

роженного проезда / Migrants on 

Khilokskoye: conflict between motor-

ists and migrants due to a blocked pas-

sage 

2,4 

Жестокое убийство девушки Хамро-

евым: реакция общественности / 

Brutal murder of a girl by Khamroev: 

public reaction  

11,0 

Мигранты на Хилокском: Драка ми-

грантов в микрорайоне Хилокский / 

Migrants on Khiloksky: Fight of mi-

grants in the Khiloksky microdistrict  

2,3 

Православные активисты против 

оперы «Тангейзер» / Orthodox activ-

ists against the opera “Tannhäuser” 

10,6 

Мигранты угрожают русской семье 

расправой / Migrants threaten Rus-

sian family with violence 

1,2 
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В структуре этномаркированных кон-

фликтах, в отличае от ситуации по кон-

фликтам в других сферах, наличие физиче-

ского насилия: драки, избиения, массовые 

разборки и другое подрывают возможности 

регулирования и эскалации и положитель-

ным исходом- конфликторазрешения. 

Создание сообщества и его продвиже-

ние требует активной позиции модератора 

и его знаний о распространении информа-

ции, а это невозможно без роли «модера-

тор-субъект конфликта». Устойчивость и 

результативность в достижении цели обес-

печивается благодаря структурной устой-

чивости онлайн группы, за счет совмеще-

ния возможностей сетей ВК и ТГ. Если 

коммуникативная активность первой обес-

печивает высокую вовлеченность в онлайн 

и офлайн конфликт, то вторая, информаци-

онную поддержку, за счет активности в 

комментариях и поддержки региональных 

инфлюенсеров. 

Активная коммуникация в социаль-

ных медиа повышает вовлеченность в кон-

фликт горожан, властных и бизнес струк-

тур, способствует выходу в СМИ, что 

обостряет необходимость противоборству-

ющей стороны входить в коммуникацию, 

тем самым создавая основания для форми-

рования социальных контрактов. Такое 

групповое имплицитное соглашение может 

предполагать поиск компромиссных реше-

ний для выхода из конфликта: отсрочки ре-

шений, дополнение обязательств сторон, 

частичный отказ от каких-либо действий и 

др. Таким образом, эффективно выстроен-

ные коммуникации в социальных медиа со-

кращают транзакционные издержки по ма-

нифестированию позиций, их отстаиванию 

или даже согласованию интересов.  

Заключение (Conclusions). Получен-

ные результаты позволили установить, что 

социальные, экономические конфликты, с 

высокой вероятностью приобретут этниче-

скую маркированность в случае, если 

участник идентифицируется по этнической 

принадлежности и/или обращения к этни-

ческой риторике. Этническое маркирова-

ние повышает к нему внимание и вероят-

ность высокого общественного резонанса.  

Фактор наличия в конфликте физического, 

персонального насилия, существенно уси-

ливает интерес горожан, такие конфликты 

имеют высокий коэффициент вовлеченно-

сти в социальных сетях именно по этой 

причине. Отмечено, что наибольший эмо-

циональный эффект свойственен конфлик-

там против личности и доступным для пуб-

личного наблюдения. Именно такие кон-

фликты приобретают черты символизации. 

С ним сравнивают текущие конфликты, 

оценивая их с точки зрения угрозы физиче-

ской безопасности или значимости для 

групп горожан. Доступность инструментов 

презентации контента существенно раз-

мыла границу между частным и публич-

ным, что облегчают «выход» в публичную 

и медийную сферу микроконфликтов (кон-

фликтов повседневности), которые вне эт-

нического маркирования контекста не 

имели бы шанса стать резонансными. Это 

также изменило общее качественное содер-

жание этнически маркированной кон-

фликтности все более увеличивая в ней 

долю повседневности «случайно» ставшей 

публичной (драка подростков, конфликт в 

автобусе, пристают цыганки). Но «публич-

ный конфликтный» контент СМИ и реак-

ция на конфликты социальных медиа не 

всегда совпадает: до четверти всех упоми-

наемых в СМИ конфликтов городской по-

вестки не находят отклика в социальных се-

тях. Однако большинство этнически марки-

рованных конфликтов – носят хронический 

характер и связанны, как правило, с кон-

центрацией трудовых мигрантов или групп 

с высокой этнокультурной дистанцией на 

деградируемых территориях, а также сосед-

ством с ними. 

Использование социальных медиа 

превращается в норму поведения современ-

ного человека и дает основание говорить о 

превращении социальных практик в инте-

гративный социальный мегаинститут с 

уникальным институциональным поряд-
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ком, способным воплощать и реализовы-

вать в цифровой среде ключевые социаль-

ные функции.  

Фактически ранее отсутствующая об-

ратная связь редакции печатных локальных 

СМИ замещается мгновенным распростра-

нением информации через различные ин-

струменты социальных медиа: интернет-

форумы; блоги; подкасты; вики; электрон-

ная почта; социальные сети; социальные аг-

грегаторы; онлайн-игры. Под мощным 

прессом инфлюенсеров, как лидеров мне-

ний, их коллаборации, социальные медиа 

оказывают колоссальное влияние на про-

цессы конфронтационной мобилизации 

населения в ситуациях противостояния со-

циальным и экономическим изменениям, 

особенно на уровне локальной территории, 

города или региона.  

Выделяя особенности этнически мар-

кированных конфликтов, следует обратить 

внимание на их характеристики, содержа-

щие в себе признаки сложности:  

- они событийны; 

- связаны с другими проблемами го-

рода, и вторичны в их манифестировании 

(сначала проблема, затем фокус на этниче-

скую идентификацию); 

- имеют потенциал к мобилизации, 

выходящей за границы ограниченной ло-

кальной территории или повестки, запуск 

механизмов традиционной этнической мо-

билизации;  

- социальные сети и социальным ме-

диа облегчают направленный или случай-

ный «вход» в публичную и медийную 

сферу, что позволяет конфликтам повсе-

дневности трансформироваться в публич-

ные и стать резонансными из-за присут-

ствия в них этнической составляющей и ре-

акции социальных сетей. 

Этнические (этнорелигиозные) кон-

фликты обладают (частично обладают) 

свойствами сложного городского кон-

фликта: 

множественностью: многосубъект-

ность акторов, действующих на разных 

уровнях властных и социальных отноше-

ний, носителей множественных справедли-

востей; множественная предметность заяв-

ляемых повесток, семантическая слож-

ность конфликтных коммуникаций; 

связанностью: установление много-

образных зависимостей, связей, сетей, как 

между элементами конфликта с усугубле-

нием внутренней сложности, так и между 

конфликтами, их акторами, формирование 

союзов и коалиций, выстраивание сложных 

властных отношений;  

устойчивостью и онтологической са-

мостоятельностью элементов конфликта 

вне его протекания в случае его завершения 

или перехода в спящий режим; 

структурной подвижностью: взаи-

мовлияние и подвижность элементов 

внутри конфликта, подвижность связей и 

границ, динамичность развертывания, из-

менения симметрии/ассиметрии кон-

фликта, дихотомичность функционального 

потенциала осуществляемых действий: 

обострения и ослабления конфликта.  
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