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Аннотация. Процесс цифровизации экономики является закономерным этапом 

эволюционных изменений, обусловленных динамичным развитием информа-

ционно-коммуникационных технологий. Развитие цифровых технологий и ин-

новационных решений кардинально трансформирует методы ведения бизнеса, 

особенно в секторе предоставления услуг. Признавая значимость и перспекти-

вы цифровой трансформации, руководство предприятий стремится к её быст-

рому внедрению. Подходы к реализации цифровых изменений различаются в 

зависимости от глубины интеграции технологий в бизнес-процессы и степени 

их использования. В этом контексте особенно важно исследовать уровень циф-

ровой зрелости, характеризующий уровень готовности предприятий к цифро-

вой трансформации. Представленные в настоящее время методики оценки 

цифровой зрелости предприятий являются единичными, они не адаптированы 

для предприятий ресторанного бизнеса, что повышает актуальность подобного 

исследования. Цель статьи состоит в изучении имеющегося методического за-

дела в оценке цифровой зрелости предприятий, выявлении особенностей оцен-

ки цифровой зрелости предприятий ресторанного бизнеса и разработке соот-

ветствующей методики их оценки. В качестве методов исследования выступа-

ют библиографический анализ литературы, системный подход и описательная 

статистика. Результаты исследования показали, что цифровая трансформация 

предприятий ресторанного бизнеса должна быть основана на применении цен-

ностно-ориентированного подхода, направленного на обеспечение способности 

руководства предприятия и ее персонала оперативно распознавать потребности 

потенциальных и текущих клиентов, оптимизировать бизнес-процессы на ос-

нове собранных данных, осознавать взаимосвязь положительного клиентского 
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опыта и деятельности предприятия. Важным направлением цифровой транс-

формации, способным обеспечить потребности клиентов в предоставлении не-

обходимого объема услуг в цифровом формате, является оценка цифровой зре-

лости предприятий. Определено, что представленные в академической литера-

туре методы оценки цифровой зрелости в большей степени оценивают уровень 

использования цифровых технологий по сравнению с другими предприятиями, 

либо отраслями и не позволяют оценить качество и степень достижения сфор-

мулированных руководством предприятия целей и задач цифровой трансфор-

мации, оценку уровня готовности к цифровой трансформации, оценку дости-

жения ключевых показателей эффективности стратегии цифровой трансформа-

ции. В связи с чем предложены основные элементы формирования методики 

оценки цифровой зрелости организации ресторанного бизнеса с использовани-

ем KPI, позволяющих выявить узкие места цифровой трансформации бизнес-

процессов, прямо или косвенно влияющие на удовлетворение потребностей 

клиентов. 

Ключевые слова: цифровая трансформация; цифровая зрелость; готовность к 

цифровой трансформации; ресторанный бизнес; цифровые бизнес-процессы 
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Abstract. The process of digitalization of the economy is a natural stage of evolu-

tionary changes due to the dynamic development of information and communication 

technologies. The development of digital technologies and innovative solutions is 

radically transforming the methods of doing business, especially in the service sector. 

Recognizing the importance and prospects of digital transformation, the management 

of organizations strives for its rapid implementation. Approaches to implementing 

digital changes vary depending on the depth of integration of technologies into busi-

ness processes and the extent of their use. In this context, it is especially important to 

study the level of digital maturity, which characterizes the level of readiness of en-

terprises for digital transformation. The currently presented methods for assessing the 

digital maturity of enterprises are rare, and are also not adapted for restaurant busi-

ness enterprises, which increases the relevance of such a study. The purpose of the 

article is to study the existing methodological groundwork in assessing the digital 

maturity of businesses, to identify the features of assessing the digital maturity of 

restaurant businesses and to develop an appropriate methodology for their assess-
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ment. The research methods used are bibliographic analysis of literature, as well as a 

systems approach and descriptive statistics. The results of the study showed that the 

digital transformation of restaurant businesses should be based on the use of a value-

oriented approach aimed at ensuring the ability of the enterprise's management and 

its personnel to quickly recognize the needs of potential and current customers, opti-

mize business processes based on the collected data, and understand the relationship 

between positive customer experience and the company's activities. An important ar-

ea of digital transformation that can meet customer needs for the provision of the re-

quired volume of services in a digital format is the assessment of the digital maturity 

of enterprises. It was found that the methods for assessing digital maturity presented 

in the academic literature rather assess the level of use of digital technologies in 

comparison with other companies or industries and do not allow to assess the quality 

and the degree of achievement of the digital transformation goals and objectives 

formulated by the company's management, to assess the level of readiness for digital 

transformation, to assess the achievement of key performance indicators of the digi-

tal transformation strategy. In this regard, the main elements of forming a methodol-

ogy for assessing the digital maturity of a restaurant business organization using 

KPIs are proposed, which make it possible to identify bottlenecks in the digital trans-

formation of business processes that directly or indirectly affect the satisfaction of 

customer needs. 

Keywords: digital transformation; digital maturity; readiness for digital transfor-

mation; restaurant business; digital business processes 

For citation: Lyashkov, A. V. and Anisimov, Al. Yu. (2025), “Development of a 

methodology for assessing the level of digital maturity of restaurant businesses”,  

Research Result. Business and Service Technologies, 11 (1), pp. 70-84.  

DOI: 10.18413/2408-9346-2025-11-1-0-5 

   

Введение (Introduction). Для эффек-

тивного реагирования на усиливающуюся 

конкуренцию и технологические измене-

ния руководству предприятий необходимо 

пересматривать и адаптировать существу-

ющие стратегии развития, в том числе на 

основе трансформации методов работы и 

пересмотра профиля бизнеса. Значитель-

ное влияние на этот процесс оказывает ди-

намично развивающаяся экономическая и 

социальная среда, претерпевающая изме-

нения под воздействием цифровой транс-

формации. В частности, изменения в по-

требительских предпочтениях и ожидани-

ях обусловливают необходимость увели-

чения уровня цифровизации на производ-

ственных, сервисных и коммерческих 

предприятиях. Этот процесс, в свою оче-

редь, стимулируется технологическим 

прогрессом, который предъявляет новые 

требования к производственным, органи-

зационным и управленческим аспектам 

функционирования предприятий (Комар-

чева, 2020). 

Развитие информационно-

коммуникационных технологий привело к 

значительным изменениям как экономиче-

ского, так и социального характера. Руко-

водство предприятий различных отраслей, 

как правило крупных, создало соответ-

ствующие стратегии цифровой трансфор-

мации имеющихся бизнес-процессов. Од-

нако, согласно исследованиям аналитиче-

ского агентства TAdviser (Официальный 

сайт АА TAdviser, 2024), только 35% 

предприятий крупного бизнеса имеют 

стратегию цифровой трансформации своей 

деятельности или находятся на продвину-

той стадии ее реализации, большинство 

представителей среднего и малого бизнеса 

находится на стадии понимания необхо-

димости принятия стратегии цифровой 

трансформации. Эти результаты действи-

тельно низкие и подтверждают, что про-
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цессы цифровизации ряда отраслей сильно 

отстают (Цифровая трансформация отрас-

лей…, 2021). Одной из основных причин 

указанной ситуации выступает отсутствие 

управленческого опыта и адекватных фи-

нансовых ресурсов. Однако растущее по-

нимание необходимости внедрения изме-

нений, связанных с цифровой трансформа-

цией, повышение экономической активно-

сти вызывают необходимость разработки 

не только стратегии цифровой трансфор-

мации предприятий и современных управ-

ленческих механизмов, направленных на 

реализацию таких стратегий, но и создания 

методики оценки или диагностирования 

уровня цифровой зрелости предприятий, в 

частности, предприятий ресторанного биз-

неса. В связи с этим важно проведение ис-

следований, направленных на анализ циф-

ровой зрелости, позволяющих провести 

сравнительную оценку и выявить как 

сходства, так и различия между предприя-

тиями и отраслями, действующими в рам-

ках цепочки создания стоимости. В каче-

стве универсального показателя цифровой 

зрелости в данном случае выступает сте-

пень интеграции современных цифровых 

технологий в бизнес-процессы, что выра-

жается в их количестве и уровне использо-

ваниях (Schumacher, 2016; Малиновский, 

2023). 

Цель исследования (The aim of the 

work) – изучение имеющегося методиче-

ского задела в оценке цифровой зрелости 

предприятий, выявление особенностей 

оценки цифровой зрелости предприятий 

ресторанного бизнеса и разработка соот-

ветствующей методики их оценки 

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). При прове-

дении исследования использовались такие 

общенаучные методы, как: наблюдение, 

описание, измерение, теоретизация, фор-

мализация, а также были применены все-

общие методы: анализ, синтез, обобщение, 

дедукция, индукция, классификация, ана-

логия и специальные методы: группиров-

ки, табличный, контент-анализ, методы 

системного и процессного подходов. В 

процессе исследования сформулировано 

определение цифровой зрелости предприя-

тия. Определены подходы к оценке цифро-

вой зрелости, предложены основные эле-

менты формирования методики оценки 

цифровой зрелости предприятия ресторан-

ного бизнеса. 

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Поня-

тие цифровой зрелости определяется по-

разному, например, Дериземля В.Е. опре-

деляет понятие цифровой зрелости как 

уровень конкретного предприятия к готов-

ности цифровой трансформации (Деризем-

ля, 2021), Абрамов В.И. как период в 

«жизни» предприятия, соответствующий 

уровню цифровой трансформации (Абра-

мов, 2021).  

По нашему мнению, цифровая зре-

лость относится к способности предприя-

тия быстро реагировать на развитие и ме-

няющиеся тенденции цифровой экономики 

и отражает его способность мобилизовать 

технологические возможности, компетен-

ции и финансовые ресурсы на уровне всей 

организационной системы, включая пер-

сонал, корпоративные ценности и внут-

ренние процессы, что способствует дости-

жению стратегических бизнес-целей. 

Цифровая зрелость является ключе-

вым предиктором успеха цифровой транс-

формации предприятия. Полагаем, что 

осознание концепции цифровой зрелости 

представляет собой начальный этап в про-

цессе повышения ценности и обеспечения 

прибыльности трансформации бизнеса по-

средством использования цифровых тех-

нологий. Важность оценки цифровой зре-

лости подтверждается значительным инте-

ресом со стороны авторов к исследуемым 

вопросам. Так, среди российских авторов, 

детально исследовавших методические ас-

пекты цифровой зрелости предприятий, 

необходимо отметить Дериземля В.Е., Эн-

глези В.Ю., Прохорова П.Э., Скоробогато-

ва М.В. и других. 

Указанные авторы внесли значитель-

ный вклад в систематизацию различных 

подходов к оценке цифровой зрелости 
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предприятия. В частности, Дериземля В.Е. 

(Дериземля, 2021) и Прохоровым П.Э. 

(Прохоров, 2021) проведен сравнительный 

анализ методик оценки цифровой зрелости 

предприятий в экономике с использовани-

ем статистических показателей. Энглези 

В.Ю. (Энглези, 2023) проведена оценка 

особенностей цифровой зрелости предпри-

ятий торговли и сферы услуг. Шнорр Ж.П. 

(Шнорр, 2020), систематизировав методи-

ки агрегированной оценки развития и циф-

ровой восприимчивости экономических 

агентов, предложил модель интегральной 

оценки уровня цифровизации сферы услуг 

на основе адаптации аналитических 

методов системного анализа и теории 

потенциалов.  

Среди российских методик оценки 

уровня цифровой зрелости необходимо 

также отметить разработанную Минпром-

торгом Российской Федерации методоло-

гию оценки цифровой зрелости, реализо-

ванную на платформе ГИС промышленно-

сти (Официальный сайт ГИС Промышлен-

ности, 2024), позволяющую предприятиям 

получить доступ к методологии оценки 

уровня цифровой зрелости для эффектив-

ного внедрения ИТ-инструментов. Однако 

необходимо отметить, что предложенные 

авторами методики в большей степени 

адаптированы для промышленных пред-

приятий и не учитывает особенности 

предприятий сферы общественного пита-

ния в целом и ресторанного бизнеса, в 

частности. 
В последние годы цифровая транс-

формация стала ответом на усиливающие 

тенденции цифровизации современного 

общества. Значительным толчком цифро-

визации ресторанного бизнеса послужили 

карантинные ограничения, которые приве-

ли к социальному дистанцированию, ока-

завшему в последствии влияние на изме-

нение предпочтений потребителей в спо-

собах получения услуг. В связи с чем по-

явилась необходимость в цифровизации 

ключевых бизнес-процессов, что вызвало 

повышенный интерес в академических 

кругах к данной теме. Процесс цифровиза-

ции ресторанной отрасли нашел отражение 

в трудах таких исследователей, как Скоро-

богатов М.В. (Скоробогатов, 2023), Боров-

ской С.В. (Боросовский, 2022), Ахмедова 

Р.Р. (Ахмедова, 2022), Максименко И.А. 

(Максименко, 2022), Серикова К.Н. (Сери-

ков, 2023) и др.  

В результате цифровизации ресто-

ранная индустрия претерпела значитель-

ные изменения. Внедрение передовых тех-

нологий позволило предприятиям ресто-

ранного бизнеса повысить свою операци-

онную эффективность и удовлетворить 

изменяющиеся потребности клиентов. 

Цифровая трансформация бизнес-

процессов, включая процессы в сфере ре-

сторанного бизнеса, становится ключевым 

фактором для формирования эффективных 

бизнес-моделей, которые радикально пре-

образуют традиционные методы предо-

ставления услуг. 

Использование современных мо-

бильных устройств значительно влияет на 

поведение потребителя, повышая значение 

визуальных средств информации, а также 

вынуждая предприятия ресторанного биз-

неса адаптироваться к «мобильному мен-

талитету», ориентированному на обслужи-

вание с использованием цифровых каналов 

взаимодействия. К этому их подталкивают 

потребители, чьи подходы к поиску ин-

формации и совершению покупок за по-

следнее десятилетие кардинально измени-

лись, что в целом характеризует изменение 

способов покупки, в том числе в инду-

стрии общественного питания (рис. 1).  
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Источник: составлено авторами на основе https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/892389163.pdf 

Source: compiled by the authors based on https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/892389163.pdf 

 

Рис. 1. Динамика электронных продаж в индустрии питания, млрд руб. 

Fig. 1. Dynamics of electronic sales in the food industry, billion rubles 

 

Динамика электронных продаж, по-

казанная на рисунке 1 демонстрирует рост. 

В целом по продажам рост в 2022 году по 

сравнению с 2021 годом составил 180,61%, 

в секторе доставки готовой еды и продук-

тов питания – 149,2%. При этом индустрия 

доставка готовой еды и продуктов питания 

занимает четвертое место по объему поку-

пок, совершенных потребительским сег-

ментом в интернете (рис. 2). 

 

 
Источник: составлено авторами на основе https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/892389163.pdf 

Source: compiled by the authors based on https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/892389163.pdf 

 

Рис. 2. Использование интернета населением для заказа товаров и услуг, % 

Fig. 2. Use of the Internet by the population to order goods and services, % 
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Процесс цифровой трансформации 

представляет собой важный инструмент 

для повышения эффективности и конку-

рентоспособности предприятия сферы об-

щественного питания, где руководство ак-

тивно осуществляет поиск новых методов 

и решений, направленных на оптимизацию 

как отдельных бизнес-процессов, так и 

всей корпоративной деятельности. 

Цифровая трансформация – это путь, 

выбранный руководством предприятия, 

который зависит от целей и уровня цифро-

вой зрелости. Цифровая зрелость является 

постепенным процессом, который требует 

времени для роста в масштабах всего 

предприятия. В настоящее время в науч-

ной и практико-ориентированной россий-

ской и зарубежной литературе представле-

но значительное количество моделей и ме-

тодов оценки цифровой зрелости предпри-

ятий. В таблице 1 представлена их сравни-

тельная характеристика. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика моделей и методов оценки 

цифровой зрелости предприятия 

Table 1 

Comparative characteristics of models and methods for assessing the digital maturity 

 of an enterprise 

Источник: составлено авторами на основе (Pacchini, 2019; Leineweber, 2018; Kuruczeleki, 

2016; Brodny, 2021; Шнорр, 2020) 

Source: compiled by the authors based on (Pacchini, 2019; Leineweber, 2018; Kuruczeleki, 2016; 

Brodny, 2021; Шнорр, 2020) 

Исследование различных моделей и 

методов оценки цифровой зрелости пред-

приятий позволяет сделать вывод о том, 

что большинство представленных моделей 

в научной отечественной литературе носят 

описательный характер (Дериземля, 2021, 

Абрамов, 2021). Шнорр Ж.П. предложила 

в своей методике использовать перечень 

Автор Краткая характеристика модели/методов/методик оценки 

Паккини П.Т. 

(Pacchini, 2019) 

Модель включает в себя оценку уровня использовании восьми техно-

логических факторов: интернет вещей, большие данные. облачные 

вычисления, киберфизические системы, коллаборативные роботы, 

производство добавок, дополненная реальность, искусственный ин-

теллект 

Лейневебер С.   

(Leineweber, 

2018) 

Методика оценки цифровой зрелости предприятий использует более 

40 критериев оценки по направлениям: технологии, человеческие ре-

сурсы и эффективность предприятия 

Куруцлеки Е. 

(Kuruczeleki, 

2016) 

Модель включает восемь показателей: общие внутренние расходы на 

НИОКР, валовые внутренние расходы на НИОКР, заявки на реги-

страцию товарных знаков, заявки на патенты, общее количество пер-

сонала и исследователей в области НИОКР, уровень высшего образо-

вания, ИКТ-специалисты, единый цифровой рынок  

Бронди Д. 

(Brodny, 2021) 

Модель включает в себя оценку уровня использования технологиче-

ских факторов, таких как аналитика больших данных, искусственный 

интеллект, облачные вычисления, 3D-печать, робототехника, инте-

грация внутренних процессов, Интернет вещей, цифровые навыки 

(обучение ИКТ) 

Шнорр Ж.П. 

(Шнорр, 2020) 

Модель представляет собой совокупность стандартизированных зна-

чений оценок различных факторов цифровизации торговли. 
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официально публикуемых статистических 

показателей. Паккини П.Т. (Pacchini, 2019) 

предложил модель для оценки уровня го-

товности к внедрению технологий Инду-

стрии 4.0, на базе которой был разработан 

инструмент для выявления необходимых 

мероприятий, направленных на повыше-

ние готовности руководства предприятий к 

внедрению принципов и практик цифровой 

трансформации. Лейневебер С. (Lein-

eweber, 2019) представил методику оценки 

цифровой зрелости, основанную на более 

чем 40 критериях, охватывающих такие 

ключевые области, как технологии, чело-

веческие ресурсы и менеджмент. Базель Ж. 

и Доучек П.А. (Basl, 2019) разработали ме-

тамодель для оценки цифровой готовности 

организации к Индустрии 4.0. на основе 

ранжирования индикаторов готовности к 

цифровой трансформации. Куруцлеки Е. и 

др. (Kuruczeleki, 2016) на основе исследо-

вания статистических данных предприятий 

ЕС предложена методика определения ин-

декса готовности к Индустрии 4.0, состо-

ящая из восьми показателей: общие внут-

ренние расходы на НИОКР, валовые внут-

ренние расходы на НИОКР, заявки на ре-

гистрацию товарных знаков, заявки на па-

тенты, общее количество персонала и ис-

следователей в области НИОКР, уровень 

высшего образования, ИКТ-специалисты, 

единый цифровой рынок. 

Большинство представленных моде-

лей включает показатели цифровой зрело-

сти, характеризуются простотой в постро-

ении, легкостью интерпретации результа-

тов, доступностью и высоким качеством 

данных, которые обновляются на постоян-

ной основе, а также сопоставимы на меж-

дународном уровне. Использование боль-

шинства указанных показателей цифровой 

зрелости позволяет сравнить уровень ис-

пользования цифровых инструментов кон-

кретной отрасли по сравнению с другими 

отраслями (рис. 3, 4). 

Источник: составлено авторами на основе  https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/892396113.pdf 

Source: compiled by the authors based on https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/892396113.pdf 

Рис. 3. Использование цифровых технологий в общественном питании, % 

Fig. 3. Use of digital technologies in public catering, % 

https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/892396113.pdf
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Как видно из данных рисунка 3, ин-

дустрия общественного питания в большей 

степени использует технологии сбора и 

обработки больших данных. Следует отме-

тить, что данный показатель выше значе-

ния в целом по экономике. На втором и 

третьем местах расположились такие пока-

затели, как: «облачные сервисы» и «цен-

тры обработки больших данных», соответ-

ственно. Несомненно, важным показате-

лем, характеризующим внедрение и ис-

пользование ИКТ технологий, выступает 

доля работников, интенсивно использую-

щих ИКТ, которая в индустрии обще-

ственного питания несколько ниже, чем в 

целом по экономике (рис. 4). 

 

 
Источник: составлено авторами на основе  https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/892396113.pdf 

Source: compiled by the authors based on https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/892396113.pdf 

 

Рис. 4. Занятые в профессиях, связанных с интенсивным использованием ИКТ,  

по видам экономической деятельности: 2022 г. (в процентах от численности занятых) 

Fig. 4. Employed in ICT-intensive professions by type of economic activity:  

2022 (percentage of employees) 

 

Использование предложенных в рас-

смотренных методиках показателей для 

оценки цифровой зрелости в целом позво-

ляет сравнить уровень использования циф-

ровых технологий. Однако использование 

данных методик не позволяет оценить ка-

чество и уровень цифровизации управлен-

ческих процессов. Методика оценки циф-

ровой зрелости должна быть ориентирова-

на на всестороннюю оценку бизнес-

процессов, направленных на достижение 

целевых показателей цифровой трансфор-

мации, которые выходят за пределы лишь 

уровня применения цифровых технологий. 

В условиях цифровизации экономического 

пространства цифровая трансформация 

предприятия становится необходимым 

условием его развития, а цифровая зре-

лость служит инструментом для оценки 

степени готовности руководства предпри-

ятия к проведению такой трансформации, 

с учетом текущего уровня её развития и 

потенциала для дальнейшего продвиже-

ния. В то время как предприятия проходят 

цифровую трансформацию для улучшения 

своей деятельности, цифровая зрелость 

показывает уровень сложности, достигну-

тый предприятием в области практическо-

го применения цифровых технологий. 

Цифровая зрелость предприятия представ-

ляет собой показатель того, насколько хо-

рошо оно может адаптироваться к измене-

ниям рыночной конъюнктуры и оператив-

но реагировать на них.  

Так, например, Шумахер А. и др. 

(Schumacher, 2016) для оценки цифровой 

зрелости предлагают использовать следу-

ющие проекции измерения: «Продукция», 
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«Клиенты», «Операции», «Технологии», 

«Стратегия», «Лидерство», «Менедж-

мент», «Культура» и «Люди». 

Акдил К.Ю. и др. (Akdil, 2018) пред-

ложили модель оценки зрелости Инду-

стрии 4.0 и анкету для оценки достигнуто-

го уровня. Модель охватывает различные 

аспекты применения цифровых техноло-

гий, такие как: интеллектуальные финан-

совые системы, интеллектуальный марке-

тинг и управление человеческими ресур-

сами. Для определения уровня зрелости 

предприятия были выделены четыре этапа: 

«Отсутствие», «Существование», «Выжи-

вание» и «Зрелость». В анкете, предназна-

ченной для оценки каждого критерия, ис-

пользуется 4-ступенчатая шкала для оцен-

ки, варьирующаяся от 0 (Отсутствие) до 3 

(Зрелость). 

При изучении моделей и методов 

оценки цифровой зрелости предприятий 

нельзя не обратить внимание на ряд моде-

лей, предложенных такими консалтинго-

выми компаниями, как: McKinsey, TM 

Forum, BCG. Следует отметить, что пред-

ложенные перечисленными компаниями 

модели позволяют определить не только 

уровень использования цифровых техно-

логий, но и степень их внедрения в бизнес-

процессы предприятий (табл. 2). Исследу-

емые модели носят универсальный харак-

тер, позволяя сравнивать уровень зрелости 

предприятия со среднеотраслевыми пока-

зателями и показателями лидеров отрасли. 

Таблица 2 

Характеристика моделей цифровой зрелости 

Table 2 

Characteristics of digital maturity models 

Модели цифровой зрелости Направления оценки 

Модель цифровой зрелости 

McKinsey 

Стратегия, культура, организация, возможности 

Модель цифровой зрелости TM 

Forum 

Клиенты, стратегия, технологии, операции, культу-

ра, данные 

Индекс цифрового ускорения 

BCG (DAI) 

Клиенты, цифровая цепочка поставок, персонализа-

ция маркетинга, персонал, цифровая культура, ин-

теграция экосистем 

Источник: составлено авторами на основе https://digitalleadership.com/blog/digital-maturity/,  

https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-maturity 

Source: Compiled by the authors based on https://digitalleadership.com/blog/digital-maturity/, 

https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-maturity 

Особенностью эффективной органи-

зации деятельности предприятий ресто-

ранного бизнеса выступает ценностно-

ориентированный подход, обуславливаю-

щий в большей степени ориентацию на ка-

чественное обслуживание потребителей, 

смещение вектора оптимизации операций 

и маркетинговых усилий в сторону удо-

влетворения запросов потребителей, что 

обуславливает необходимость включения в 

методику оценки цифровой зрелости не 

только набора используемых цифровых 

технологий, но и четко сформулированных 

целей и задач цифровой трансформации 

ориентированных на создание потреби-

тельской ценности (рис. 5). 

https://digitalleadership.com/blog/digital-maturity/
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Источник: разработано авторами 

Source: developed by the authors 

Рис. 5. Основные элементы формирования методики оценки цифровой зрелости 

предприятия ресторанного бизнеса 

Fig. 5. Main elements of developing a methodology for assessing the digital maturity 

of a restaurant business 

Степень достижения целей и задач 

цифровой трансформации в рамках цен-

ностно-ориентированного подхода может 

быть оценена с использованием KPI, поз-

воляющих выявить узкие места цифровой 

трансформации бизнес-процессов, прямо 

или косвенно влияющие на удовлетворе-

ние потребностей клиентов 

Заключение (Conclusion). Сравни-

тельный анализ используемых инструмен-

тов цифровой трансформации предприятий 

ресторанного бизнеса позволил определить, 

что применение современных цифровых 

технологий стало ключевой задачей страте-

гии бизнеса по развитию и наращиванию 

конкурентных преимуществ. Однако плани-

рование цифровой трансформации зависит 

от многих факторов, в том числе от страте-

гических целей, направлений ориентации 

деятельности, используемых инструментов 

достижения поставленных целей. Особенно-

стью деятельности предприятий ресторан-

ного бизнеса является необходимость ис-

пользования ценностно-ориентированного 

подхода, ключевые показатели эффективно-

сти которого должны быть учтены в страте-

гии его деятельности. 

Ценностно-ориентированный подход 

направлен на обеспечение способности ру-

ководства предприятия и ее персонала 

оперативно распознавать потребности по-

тенциальных и текущих клиентов, оптими-

зировать бизнес-процессы на основе со-

бранных данных, осознавать взаимосвязь 

положительного клиентского опыта и дея-

тельности предприятия. При этом значи-

тельную роль в реализации ценностно-

ориентированного подхода занимают циф-

ровые инструменты, позволяющие пред-

приятиям не только обеспечивать конку-

рентные преимущества, но и создающие 

возможности эффективной адаптации 

к изменяющимся предпочтениям потреби-

телей.  

Успешная реализация эффективной 

стратегии развития ресторанного бизнеса в 
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условиях цифровой экономики невозмож-

на без глубокой переработки (трансформа-

ции) бизнес-процессов и построении эф-

фективной системы управления, основан-

ной на качественной оценке цифровой зре-

лости. Цифровая зрелость предприятия ре-

сторанного бизнеса характеризует уровень 

внедрения и эффективного использования 

цифровых технологий в его бизнес-

процессах, стратегии и организационной 

культуре. Предприятия ресторанного биз-

неса с высокой степенью цифровой зрело-

сти успешно интегрируют цифровые тех-

нологии во все бизнес-операции, от управ-

ления цепочками поставок до анализа дан-

ных и коммуникации с клиентами. 

В целом, цифровая зрелость оценива-

ется на основе различных факторов, таких 

как: способность предприятия внедрять 

инновации с помощью цифровых техноло-

гий, эффективность его цифровых процес-

сов, качество управления данными, спо-

собность использовать аналитику данных 

для принятия обоснованных бизнес-

решений, способность обеспечивать со-

здание потребительской ценности с ис-

пользованием цифровых технологий. Для 

оптимального прохождения процесса 

трансформации, с учетом практических и 

специфических характеристик ресторанно-

го бизнеса, важно позиционировать и оце-

нивать текущее состояние цифровой зре-

лости.  

Исследование представленных в 

научной литературе зарубежных и отече-

ственных авторов, моделей и методов 

оценки цифровой зрелости предприятий 

показало, что все они в большей степени 

оценивают уровень использования цифро-

вых технологий по сравнению с другими 

предприятиями, либо отраслями. Однако 

понятие «цифровая зрелость» является бо-

лее объемлющим, чем просто уровень ис-

пользования цифровых технологий. Дан-

ное понятие, по нашему мнению, также 

отражает качество и степень достижения 

сформулированных руководством пред-

приятия целей и задач цифровой транс-

формации, оценку уровня готовности к 

цифровой трансформации, оценку дости-

жения ключевых показателей эффективно-

сти стратегии цифровой трансформации. 

Полученные в ходе исследования ре-

зультаты позволили определить преиму-

щества и недостатки существующих мето-

дик оценки цифровой зрелости. Полагаем, 

что методика оценки цифровой зрелости 

предприятия должна быть направлена на 

всестороннюю оценку бизнес-процессов и 

выступать необходимым условием для 

развития предприятия в условиях цифро-

визации экономики. Помимо этого, с по-

мощью данной методики руководство 

сможет оценить готовность и способность 

предприятия к проведению цифровой 

трансформации на текущем этапе разви-

тия. В связи с чем в работе были предло-

жены основные элементы формирования 

методики оценки уровня цифровой зрело-

сти предприятия ресторанного бизнеса, 

отражающие указанные задачи оценки. 

Степень достижения определенного уров-

ня цифровой зрелости, в рамках ценност-

но-ориентированного подхода, предлага-

ется оценивать с помощью KPI, позволя-

ющих выявить узкие места цифровой 

трансформации бизнес-процессов, прямо 

или косвенно влияющие на удовлетворе-

ние потребностей клиентов. При этом 

необходимо отметить, что для формули-

ровки KPI требуется проведение дальней-

ших эмпирических исследований. 
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