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Аннотация. Сегодня, когда виртуальная среда развивается очень активно и 

динамично, сайт становиться важной частью для большинства субъектов биз-

неса, в том числе малого. При этом сегодня многие используемые ресурсы в 

сфере сайтостроения являются иностранными и становятся недоступными (ча-

стично или полностью), поэтому возникает необходимость в оперативном пе-

реносе сайта с одной платформы на другую или поиске аналога инструмента, 

используемого в настоящие время. Что подобрать инструмент или ресурс, 

нужно понимать, что делает текущий инструмент, то есть понимать спектр 

функционала, так же нужно понимать, что для создания сайта нужны знания в 

области сайтостроения. При этом даже в этой области задачи могут делиться на 

несколько групп. Все выше обозначенное подводит к актуальности вопроса по 

разработке сайта (приложения) помощника в сфере сайтостроения, по примеру 

такого сервиса, как Сравни.ру. Для создания такого сервиса необходимо изуче-

ние важных аспектов, а именно: задачи, которые есть в данной сфере, их груп-

пировка и определение для каждой группы инструментария, изучение функци-

онала каждого инструмента. Так как функции для такого рода сервиса – это 

своего рода фильтры, то создание базы данных с целью пробного тестирования 

различных вариантов поиска. Полученные результаты можно использовать как 

основу для разработки сайта (приложения) помощника в сфере сайтостроения, 

а сам такой сервис можно рассматривать как полезный инструмент для малого 

бизнеса и платформу для продвижения отечественных разработок.  
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Abstract. Today, when the virtual environment is developing very actively and dy-

namically, the website is becoming an important part for most businesses, including 

small ones. At the same time, today many of the resources used in the field of web-

site building are foreign and become unavailable (partially or completely), so there is 

a need to quickly transfer a website from one platform to another, or search for an 

analogue of the tool currently used. To choose a tool or resource, you need to under-

stand what the current tool does, that is, understand the range of functionality, you 

also need to understand that to create a website you need knowledge in the field of 

website building, and even in this area, tasks can be divided into several groups. All 

of the above leads to the relevance of the issue of developing a site (application) for 

an assistant in the field of construction, following the example of such a service as 

Sravni.ru. To create such a service, it is necessary to study important aspects, name-

ly: the tasks that exist in this area, their grouping and definition for each group of 

tools, studying the functionality of each tool, since the functions for this kind of ser-

vice are a kind of filters, creating a database for the purpose of trial testing different 

search options. All the above mentioned aspects are studied in this material. The re-

sults obtained can be used as a basis for developing a website (application) for an as-

sistant in the field of website building, and such a service itself can be considered as 

a useful tool for small businesses and a platform for promoting domestic develop-

ments. 

Key words: website building; website assistant; tasks; tools; functionality; small 

business; prospects 

For citation: Khmelev, A. V., Popova, E. V. (2024), “Studying aspects related to the 

formation of a site assistant in the field of site building as an important service for 

business”, Research Result. Business and Service Technologies, 10 (2), pp. 136-147. 

DOI: 10.18413/2408-9346-2024-10-2-1-1 

 

Введение (Introduction). На сегодня 

на отечественном рынке сформировалась 

ситуация, когда компаниям нужно разви-

вать виртуальные ресурсы в том числе 

сайт компании (Пирогова, Голубев, 2023; 

Nwohiri, Pechnikov, 2019; Попов, Симоно-

ва, Комарова, 2019). Особенно это важно 

для средств массовой информации и мар-

кетплейсов (Хмелев, 2017; Конев, 2018; 

Журавская, 2015). Для средств массовой 

информации это важно, так как объемы 

рекламы в социальных сетях ограничены, 

и если этот объем превысить, то начнется 

отток подписчиков (данный параметр чаще 

всего определяет популярность той или 

иной группы в социальных сетях и как ре-

зультат – объем предложений по рекламе), 

а для маркетплейсов сайт – это самая важ-

ная часть структуры (Попова, 2023; Ана-

нишнева, 2021; Нуреев, Сурхаев, 2021; 
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Хмелев, 2017; Доктор, 2013; Браславец, 

2009].  Стоит отметить, что в развитии ма-

лого бизнеса в современных условиях сайт 

играет так же важную роль. Для задач, свя-

занных с созданием сайта, нужны инстру-

менты и ресурсы, при этом в настоящее 

время сформировалась такая ситуация, ко-

гда по решению владельцев (правооблада-

телей) того или иного сервиса или про-

граммы происходит ограничение его 

функционала (или он полностью перестает 

функционировать), таким примером мож-

но назвать ситуацию с Conva, многие спе-

циалисты и пользователи заявили о застав-

ке с осуждением действий России и блоки-

ровкой доступа для пользователей из РФ 

(Canva не работает…, 2024). Данная ситу-

ация показывает, что может возникать си-

туация, когда нужно быстро найти альтер-

нативу ресурсу или инструменту, чтобы 

поддержать стабильное функционирование 

деятельности. Что касается сферы сайто-

строения, то многие компании работают с 

различными конструкторами сайтов. Сей-

час многие пользуются «Tilda», при этом 

для ряда специалистов становится откры-

тием наличие такого конструктора, как 

«Celestra». Получается, что есть альтерна-

тивы, но многие инструменты имеют низ-

кую известность, что затрудняет оператив-

ный переход (Tilda Publishing, 2024; 

Celestra (Целестра)…, 2024). Решением 

данного момента может быть формирова-

ние приложения или сайта помощника та-

кого сервиса, который будет работать по 

принципу, аналогичному «Банки.ру» или 

«Сравни», то есть такого сервиса, где 

можно будет запустить поиск по функции 

«когда функция или функции используют-

ся как фильтры запроса» или узнать функ-

ционал конкретного инструмента для сай-

тостроения [Банки.ру: финансовый мар-

кетплейс…, 2024; Сервис сравнения…, 

2024). Для решения такой задачи необхо-

димо:  

- изучить, какие задачи есть в сфере 

сайтотроения, разбить их на несколько 

групп и собрать данные по инструмента-

рию для каждой группы;  

- произвести изучение функционала 

каждого инструмента;  

- сформировать базу данных что бу-

дет являться фундаментом для создания 

приложения / сайта помощника.  

Выше были обозначены важные мо-

менты, которые необходимо изучить, по-

лучить по ним информацию, систематизи-

ровать её и тем самым создать базу дан-

ных. В рамках данной работы изучаются 

все ключевые моменты, происходит опре-

деление задач, сбор данных по ресурсам и 

инструментам, изучение их функционала и 

систематизация программ и функций в ба-

зу данных посредством использования ме-

тода синтеза и анализа.     

Цель исследования (The aim of the 

work) – изучить задачи, решаемые в сфере 

сайтостроения, собрать информацию о ре-

сурсах, необходимых для решения этих 

задач, в частности, их функционал и сфор-

мировать базу данных, которая могла бы 

быть фундаментом для создания сайта по-

мощника.   

Материалы и методы исследова-

ния (Materials and Methods). Для прове-

дения исследования использовались мето-

ды синтеза и анализа, а в качестве базы для 

исследования выступали собранные про-

граммы (программное обеспечение), кото-

рые можно использовать в сфере сайто-

строения.  

Результаты исследования и их об-

суждение (Results and Discussion). Изу-

чив, что делается в сфере сайтостроения и 

какие задачи решаются специалистами, 

связанными с сайтостроением, все задачи 

можно разделить на три группы:  

- первая группа – создание элементов 

дизайна. К данной группе относятся задачи 

по созданию прототипа дизайна сайта 

(например, на платформе Figma, когда со-

здается кликабельная версия, то есть вер-

сия, которую можно назвать интерактив-

ной, и как результат – подходящая для 

презентации) и под данную структуру 

можно в дальнейшем написать код сайта. 

Для данной задачи важны инструменты, 
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связанные с дизайном, и нет необходимо-

сти в знаниях программирования;  

- вторая группа – конструктор сайта. 

К данной группе можно отнести конструк-

торы сайтов, позволяющие создать работо-

способный сайт, внедрить в него графиче-

ские элементы, так же среди таких кон-

структоров есть такие, где есть возмож-

ность ставить в отдельный блок дополни-

тельный код (это важно, так как, например, 

во многих конструкторах нет шаблона для 

создания архива –проектов или выпусков), 

так же остается возможность самостоя-

тельного дополнения по ходу эксплуата-

ции. Для данной задачи нужны не только 

знания дизайна, но и знания программиро-

вания, так как могут возникать задачи, свя-

занные с написанием кода;  

- третья группа – языки и программы 

для написания сайтов (инструментарий ра-

боты и создания непосредственно исход-

ного кода сайта, где большая часть работы 

ведется в коде, чаще всего тут понимается 

html и то, что видит пользователь при за-

ходе в пункт «исходный код сайта», даже 

если это касается дизайна, баннеров, лого-

типов и иных элементов). Данную задачу 

чаще всего решают специалисты по про-

граммированию или даже специальные 

компании (которые разрабатывают сайт 

под ключ, то есть под требования  

заказчика).  

Отталкиваясь от задач, мы определи-

ли инструменты и ресурсы, используемые 

сейчас для решения каждой задачи, пред-

ставленные в таблице (Попова, 2023). 

Необходимо сразу пояснить формулировку 

«инструменты и ресурсы»: так, для части 

задач таковыми являются виртуальные 

программы или сайты конструкторы, что 

можно назвать инструментами, но для ча-

сти задач нужны языки программирования, 

в частности Java Script, что можно назвать 

ресурсом. 

Таблица 

Инструменты и ресурсы, распределённые по группам задач  

Table 

Tools and resources distributed across task groups  

 
Группы задач 

Задача 1 группы Задача 2 группы Задача 3 группы 

- Conva 

- Figma  

- Adobe XD  

- Sketch  

- InVision  

- Axure RP  

- Marvel  

- Proto.io 

- Tilda  

- Celestel  

- uCoz  

- Wix  

- uKit  

- MotoCMS  

- WordPress  

- DLE  

- InstantCMS 

- Java Script  

- HTML 

- CSS 

- PHP 

- Python 

- SQL 

- Adobe Dreamweaver  

- Sublime Text  

- Visual Studio Code     

- WebStorm 

 

Как показывают данные таблицы, для 

решения каждой задачи используется от 8 

до 10 инструментов (при этом стоит отме-

тить, что есть мало изученный софт, кото-

рый мало известен). Из данных программ 

можно было сформировать базу данных, 

но для поиска нужно сформировать пере-

чень фильтров – в качестве фильтров в та-

ком приложении оптимально использовать 

функции, то есть когда человек знает, что 

ему нужен альтернативный инструмент, 

где есть «шаблонные конструкции», он 

выбирает эту функцию (Попова, 2023; Па-

лаш, Голубничий, 2020). Таким образом 

необходимо изучить все элементы, пред-

ставленные в таблице, и определить функ-

ции. На рисунках 1-3 ниже представлены 

результаты изучения.  

Как видно из рисунков, есть функ-

ции, которые часто встречаются, а есть за-
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дачи, которые практически уникальные, то 

есть если делать функции как фильтры и 

делать, например, запрос по функции 

«возможность тестирования прототипов», 

то ответом приложения будет «Marvel», но 

если использовать функцию «создания 

векторных и графических элементов», мо-

жет быть выдан список из 5-6 инструмен-

тов. В этом ракурсе стоит произвести 

опытный образец и сконструировать базу 

данных на платформе «Microsoft Access», 

основная задача данного шага – это опре-

деление возможностей поиска. 

Разработанная база данных представ-

лена на рисунке 4. Для ее разработки ис-

пользовались данные о программах и ин-

струментах, а также о их функциях  

(рис. 5). 

 

  

 
 

Рис. 1. Функционал инструментов по созданию дизайна в сайтостроении 

Fig. 1. Functionality of tools for creating design in website building 
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Рис. 2. Функционал конструкторов в сайтостроении 

Fig. 2. Functionality of constructors in website building 
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Рис. 3. Функционал инструментов, связанных с созданием исходного кода или програм-

мирования в сайтостроении 

Fig. 3. Functionality of tools related to the creation of source code or programming in 

website building 
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Рис. 4. Сформированная база данных 

Fig. 4. Generated database 

       
 

Рис. 5. Инструменты и их функционал 

Fig. 5. Tools and their functionality       
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Варианты поиска, которые были 

сформированы:  

во-первых, по программе (когда 

человек делает запрос, вводя название, и 

ему нужно получить информацию о её 

функционале), в этом случае программа 

выдает перечень функций (рис. 6);  

во-вторых, по функциям – когда 

известна конкретная функция (готовые 

шаблоны, возможность создания дизайна, 

SEO и т.д.). В таком случае база данных 

выдает перечень программ, которые 

соответствуют запросу (то есть в которых 

есть данная функция) (рис. 7).  

 

 
Рис. 6. Результат в базе данных при запросе по программе 

Fig. 6. Result in the database when querying the program 

 
Рис. 7. Результат в базе данных по запросу по функции 

Fig. 7. Result in the database for a function query 

 

Далее были внесены дополнения, 

которые позволяли сделать следующее: 

выбирать функцию или функции 

(используя их как фильтры запроса) и по 

результатам запуска получать 

соответствующий список инструментария 

(есть совпадение по одному и более 

пунктов в зависимости от количества 

выбранных функций) (рис. 8). 

Разработанная база данных может 

быть фундаментом для проекта сайта 

(приложения) помощника в сфере 

сайтостроения. Важным нюансом остаётся 

вопрос автоматизации обновления и 

пополнения базы данных, так как новые 

инструменты создаются.   
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Рис. 8. Перечень функции в базе данных с возможностью выбора 

Fig. 8. List of functions in the database with a choice 

 

Заключение (Conclusions).  В ре-

зультате работы были изучены задачи в 

сфере сайтостроения, инструменты, ис-

пользуемые для решения этих задач сего-

дня, в частности, функционал каждого ин-

струмента. Как показало изучение, для 

каждой работы используется множество 

инструментов, есть аналоги, которые по 

функционалу практически схожи (редкие 

ситуации замещения можно связать с от-

сутствием информации), а если предоста-

вить информацию об отличиях, то специа-

лист может оперативно принять решение о 

том, как компенсировать расхождение.     

 В перспективе данный сервис может 

быть полезен для малого бизнеса, так как 

многие субъекты ограниченны в ресурсах 

и решают задачи с помощью имеющихся 

кадров, а такой сервис помог бы подобрать 

инструментарий под имеющиеся кадровые 

ресурсы. Еще одним потенциальным по-

ложительным моментом можно обозна-

чить окно возможностей для отечествен-

ных разработчиков, так как сейчас отече-

ственные разработки во многих направле-

ниях мало используются (во многом из-за 

того, что о них не знают), поэтому подача 

информации от разработчиков в такой сер-

вис может быть шагом к продвижению и 

внедрению отечественного софта.    
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